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추진배경 및 목적

1. 대한민국 청각장애인 현황

가. 대한민국 인구의 5.1%, 장애인 중 두 번째로 많은 청각장애인

• �표-1은 2023년 보건복지부에서 조사한 등록장애인 현황 통계임.

장애유형
합계

(단위: 천명)
지체 청각 시각 뇌병변

지적 등 11가지 
유형

2,642 1,154 433 248 241 566

<표-1 보건복지부, 2023년 등록장애인 현황 통계 발표>

• 청각장애인은 전체 등록장애인 중에서 두 번째로 많은 비율을 차지하고 있음.

 ‘민관협력 지원 플랫폼 활용’ 기반 
사회 현안 해결 서비스 개발 수상작

최별규·정문구·박흥수·황지웅 | SignLangHub

과학기술정보통신부장관상대 상

의사소통 차별 없는 세상을 향한 플랫폼 

SignLangHub
수어 통역 서비스의 연결, 수어 번역 서비스, 수어 사전 서비스 등을  

제공하는 수어 통합 플랫폼

[그림 1] 국립국어원, 2023년 한국수어 사용 실태 - 수어 사용 유무
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• �청각장애인 중 30%는 한국수어를 주된 의사소통 수단으로 사용하는 농인(聾人)임.

2. 들리지 않는 목소리, 전해지지 않는 농인의 세 가지 불편함

가. 수어통역 통합 예약 시스템의 부재와 불편한 예약 방식

• �표-2는 국립국어원에서 조사한 한국수어 사용 실태 조사 자료임.

계
수어통역
센터의 

수어통역사

수어통역사
자격증을 취득
한 프리랜서

수어통역사 
자격증이 없는 

수어봉사자
가족 기타

전체 100.0% 85.7% 3.4% 2.8% 5.2% 2.9%

<표-2 국립국어원, 2023년 한국수어 사용 실태 - 수어통역 서비스 현황>

• �농인은 일상생활에서 원활한 소통을 위해 수어통역센터 소속의 수어통역사를 통한  

통역 서비스를 받고자 함.

계
순서를 많이 
기다려여함

개인 전담
수어통역사가 

없음
불편한 없음 통역사 실력 기타, 비용

전체 100.0% 51.7% 36.6% 31.7% 34.6% 9.7%

<표-3 국립국어원 2023년 수어통역 서비스 불편한 점>

• �수어통역 예약은 각 지역 수어통역센터에 메시지를 보내거나 영상통화를 하거나 직접 

방문하여, 센터와 통역사의 일정을 확인하고 미리 예약해야 하는 불편함이 있으며, 이

러한 과정은 표-3과 같이 오래 기다리는 등 비효율적이고 예약 절차가 비가시적인 문

제점이 있음.

• �사진-1의 좌측은 NIA의 손말이음 센터콜로 서비스를 제공하지만, 간접 통역 방식이기

에 긴급 상황이 아닌 경우에는 사용이 꺼려진다고 하며, 우측의 빛고을 수어누리는 광

주시 농인만 사용할 수 있고, 오래전 개발되어 모든 사용자들이 사용할 수 있도록 기능 

[사진 1] (좌) NIA 손말이음센터 사진 캡처 (우) 광주시 빛고을 수어누리
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개선되어야 함.

나. 수어 행위 탐지 위주의 번역 시스템

• �한국수어와 한국어는 문법에 많은 차이가 있음. 예를 들어, 한국어로는 '매일매일 폭염

에 지쳐갑니다.'라는 문장을 작성하지만, 한국수어는 '더위 계속 몸 피곤'이라는 문법으

로 표현함.

• �수어의 기술적 연구는 시각적 언어인 수어의 탐지와 분류등 컴퓨터 비전 분야에 초점을 

맞추어 관련 연구를 중심으로 정부 주도로 주로 진행되고 있으며, 한국어 문법을 수어 

문법으로 변환해주는 상용 서비스는 아직 제공되지 않고 있음.

다. 검색하기 어려운 현행 수어 사전

• �그림-2는 다의어 검색이 되질 않는 현행 수어사전 사진임. 

• �한국수어 사전은 국립국어원에서 관리하는 웹 기반의 전자 사

전임. 수어통역사가 모르는 수어나 기억나지 않는 수어를 검색

해야할 때, 다의어의 경우 검색이 되지 않은 불편함이 있음.

• �사진-3은 모바일 기기로 전자 사전을 이용할 경우 깨져보이는 

화면임.

[사진 2] 국립국어원, 한국수어 사전 캡처

[사진 3] 국립국어원, 모바일 화면 캡처
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3. 의사소통 차별 없는 대한민국을 만들기

가. 수어통역 예약을 편리하게 하는 SignLangHub

• �SignLangHub는 농인들이 수어통역 서비스 에서 차별받지 않도록, 위치 기반 수어통

역 예약 시스템을 제공하여 농인들이 Scheduling을 할 수 있도록 돕는 것을 목표로 함.

나. 한국어 문법을 수어 문법으로 번역 해주는 SignLangHub

• �SignLangHub는 한국어 문법을 수어 문법으로 변환해주는 Literal translation 서비

스 제공을 목표로 함.

다. 한국수어 검색 접근성을 편리하게 하는 SignLangHub

• �SignLangHub는 한국수어 사전을 쉽게 접근하고, 정확한 정보를 검색하는 Hunt 

dictionary 서비스를 제공함을 목표로 함.

협력 방안

1. 관공서 협력 체제 구축

가. 방송통신위원회, 한국인터넷진흥원 위치 기반 자원 협력 요청

• �SignLangHub는 위치 기반 수어통역 서비스를 원활히 제공하기 위해 주무부처인 방송

통신위원회의 인프라 지원 사업을 신청하여 통과, 위치 관련 자원을 확보하였음.

[사진 4] 방송통신위원회, 위치기반 인프라 지원 사업 선정 메일 캡처
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나. 국방 보안 부서의 실무자 섭외

• �개인 정보, 시스템 정보 보호를 위해 군 사이버보안 실무자를 섭외하여 보안 자문 및 개

발 지원 협력 체계를 구축하였음.

2. 민간 협력 체제 구축

SignLangHub 시스템을 검증 및 테스트를 수행해줄 수어통역사 섭외를 완료하였음.

3. 다양한 채널 협력과 소통을 통한 성공적인 시스템 개발

• �SignLangHub는 민관협력 지원 플랫폼을 통한 중단없는 빠르고 간편한 농인을 위한 서비

스 제공을 위한 공공, 민간 협력 체제를 구축하였음.

• �2024년 시연 및 사용 가능한 상태로 개발되면, 지역 수어통역센터에 테스트를 진행하고, 

2025년에는 문화체육관광부, 국립국어원, 한국농아인협회와 협력하여 서비스의 고도화를 

진행할 예정임.

[사진 5] 국방 보안 실무자 명함(개인 정보 블러 처리)

[사진 6] 수어통역사 명함(개인 정보 블러 처리)
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민관협력 지원 플랫폼 활용

민관협력 지원 플랫폼 Naver Cloud를 사용하여 쿠버네티스 환경에서 운영중임.

개발 환경 구성

민관협력 지원 플랫폼 Naver Cloud를 사용하여 쿠버네티스 환경에서 운영중임.

1. SignLangHub 시스템 아키텍처

• �시스템의 구성은 사용자를 포함한 외부 영역과 네이버클라우드 플랫폼으로 구성하고, 관리

자는 민관협력지원플랫폼 SSO를 통해 관리서버로 접근함.

• �외부 영역은 시스템을 관리하는 Admin과 농인, 수어통역사 등 사용자와 외부 API 통신을 

위한 기타 영역으로 구성함.

• �서버는 NaverCloudPlatform내VPC 안에서 Kubernetes 기반 마이크로서비스 아키텍처

로 구성하여 운영함.

• �수어통역/번역/사전 검색 서비스의 배포는 Docker 컨테이너로 구성하여 배포하고, 데이

터베이스는 RDB의 경우 mysql 컨테이너로 배포하며 오브젝트 스토리지는 MinIO로 구

[그림 1] 개발 환경 및 시스템 아키텍처
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성하여 배포함.

• �관리 및 모니터링 도구는 NCP의 대시보드와 쿠버네티스 대시보드, 그라파나를 통해 운영함.

• �외부 API 및 형상관리는 Open AI와 Docker Hub, Git Hub를 활용함.

내 용

1. As-Is To-Be

• �SignLangHub는 세 가지 문제에 초점을 맞추고, 이를 민관협력 지원 플랫폼을 통해 기술

적으로 해결하여 제공함.

구분 기능명 As-Is To-Be

1
수어 통역

예약
Scheduling

수어통역센터를 방문하여 예약
앱을 통한 센터 가용 일정,
통역사 현황 확인 후 예약

영상통화, 문자로 문의 후 예약

통역 요청은 농인이 센터 혹은  
프리랜서에게 요청만 가능(단방향)

* 역(逆) 통역 제안은 불가

농인이 수어 통역이 필요할 경우, 
센터 소속 통역사가 방문하여  

수어 통역을 제공
* 양방향 수어 통역 제안 가능

2

수어 문법
번역

Literal
translation

현행 서비스 없음
한국어 문장을 한국 수어 문법으로  

변환하는 번역 제공

3

수어 사전
검색
Hunt

dictionary

다의어등 다양한 문장 검색 제한
언어 모델과 다의어 API를 활용한 

검색 엔진 강화를 통해 
원활한 검색 서비스 제공

모바일 환경에서의 가시성 떨어짐
모바일 앱으로 개발하여 
접근성 및 가시성 향상

<표-4 SignLangHub As-Is To-Be 비교>

• 표-4는 현행 문제점과 기존 서비스를 As-Is To-Be로 비교함 표임. 

• �SignLangHub는 민관협력 지원 플랫폼을 활용하여 개발 및 운영되며, 중단 없는 서비스

와 빠른 유지보수를 통한 안정적인 서비스를 제공하는 것을 기반으로 함.



NIA 한국지능정보사회진흥원  ‘민관협력 지원 플랫폼 활용’ 기반 사회 현안 해결 서비스 개발 수상작

013

2. 기능별 상세 내용

가. Scheduling, 수어 통역 기능

• �그림-2은 SignLangHub를 사용하는 사용자 인증 흐름도임. 수어 통역은 무분별한 사

용으로 인한 행정력 낭비를 방지하기 위해 청각장애인, 신원이 검증된 수어통역사와, 

관계 부처 사용자를 인증함.

• �현재 사용자 인증을 위한 API는 제공되고 있지 않으나, 2024년에 수어통역사 및 지역 

수어통역센터의 기능 검증이 완료되면 한국농아인협회에 API 구축 협조 요청 공문을 

발송할 예정임. (현재는 Mock으로 테스트 중)

[사진 7] SignLangHub 사용자 위치 마커 표시

[그림 2] SignLangHub 사용자 인증 흐름도
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• �사진-7은 Google map API를 사용하여 농인과 통역센터, 통역센터 소속의 수어통역

사의 위치를 마커로 표시하여 정보를 보여주는 화면임.

• �표-5는 수어 통역 기능에서 활용할 수 있는 기능들을 정리한 표임.

기능 대분류 기능 중분류 기능 소분류

통역 서비스 검색
주변 통역센터 찾기

통역 서비스 예약
주변 통역사 위치 찾기

센터(통역사)로 예약 신청

나의 통역 검색
예약 확정 통역 신청 확인

내 통역 리스트 확인 통역 완료 확인

<표-5 SignLangHub 수어 통역 기능 구성>

• �통역 서비스 검색은 현재 사용자의 위치를 기준으로 주변에서 통역이 가능한 센터, 수

어통역사, 프리랜서 수어통역사의 서비스 가능 시간과 가능 여부를 지도 이미지에서 시

각적으로 확인할 수 있는 기능임.

[사진 8] SignLangHub 수어통역 예약
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• �통역 서비스 예약은 기능은 사진-8 처럼 농인이 원하는 수어통역사를 선택하고, 가용

한 날짜, 시간, 장소, 서비스 내용을 입력하여 수어 통역 일정을 선택하는 기능임. 

• �수어 통역을 신청하면, 통역 서비스 제공자가 해당 서비스를 확정하고, 서비스를 제공함.

• �나의 통역 검색 기능은 사용자가 신청한 통역 서비스 내약과 완료된 통역 이력을 사

진-9처럼 조회할 수 있는 기능임.

나. Literal translation, 수어 문법 번역 기능

• �사진-10은 수어 문법 번역을 위한 인공지능 모델을 만들기 위해 AI Hub에서 제공하는 

"재난 안전 정보 전달을 위한 수어영상 데이터" 캡처임.

[사진 9] SignLangHub 수어통역 예약 확인

[사진 10] AI Hub의 데이터 검색 화면



2024년 민관협력 지원 플랫폼 활용 디지털 사회혁신 서비스 개발·아이디어 공모전 우수 사례집

016

• �사진-11는 수어 말뭉치 데이터는 없기 때문에 수어 영상에 라벨링된 한국어와 수어 텍

스트 메타데이터에서 한국어와 한국수어 시퀀스 데이터 페어를 만들기 위해 JSON 형

식으로 전처리 작업을 시작하는 사진임.

• �총 메타데이터의 수는 41개 용량은 텍스트 130.65MB로 구성되어 있음.

• �사진-12은 메타데이터 파일을 열어 확인한 사진으로, 파일 내부 데이터는 한국어 문장

에 해당하는 수어 단어들이 발화 시점에 따라 기록되어 있음.

• �수어 문법은 시작 시점(start)이 작은 순서대로 배열하면, 한국어 문장과 대응하는 수어 

문장을 추출하여 라벨링된 한국어 데이터셋을 얻을 수 있음.

[사진 11] 메타데이터 파일의 현황 파악
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• �사진-13은 메타데이터를 파이썬을 사용해 인공지능이 학습 가능한 데이터 구조로 전처

리하는 과정임. 이렇게 전처리된 데이터는 사진-14처럼 한국어 문장과 한국수어 문장

의 페어로 저장됨.

[사진 12] 메타데이터 파일 내부 구조 사진

[사진 13] 메타데이터에서 학습 가능한 라벨링 데이터로 전처리 중인 사진

[사진 14] 최종 전처리된 JSON 사진
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• �추출된 Instruction Data와 사진-15 처럼 12가지 규칙을 정해준 Prompt Guide 데

이터를 gpt4o 모델을 튜닝하여 학습 시킴.

• �사진-16는 수어 번역 화면임. 수어 번역은 번역을 하고 싶은 한국어 문장을 복사하여 

입력하면 한국 수어 문장으로 번역하여 제공됨. 해당 서비스는 ChatGPT를 통해서 서

비스를 제공받을 수 있음.

다. Hunt dictionary, 수어 사전 검색 기능

• �사진-17는 다의어 처리를 하기 위한 데이터베이스 구성을 새롭게 작성한 것임. 

[사진 15] 수어 번역 가이드 변수

[사진 16] 수어 번역 화면 (좌) SLH 서비스 (우) ChatGPT 서비스
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• �공공데이터포털의 수어 API를 통해 일상 수어 데이터를 요청하여 저장하였으며, 저장

된 수어 단어와 다의어 관계를 ChatGPT를 활용, 분석하여 다의어를 포함한 검색 데이

터베이스를 아래 사진-18와 같이 구축하였음.

[사진 17] 수어 말뭉치 다의어 처리

[사진 18] 수어 문장 데이터베이스 재구축
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• �사진-19는 3명의 36개의 지문자 자음 모음을 수집한 데이터셋으로 디렉터리 단위로 

해당되는 이미지를 라벨링 작업하였음.

• �한국 수어의 지문자 탐지 및 분류는 Google Mediapipe Hands 프레임워크를 사용하

여 학습함.

• �학습결과로 생성된 자모음은 Python의 hangul-jamo 라이브러리를 사용하여 한글 문

자로 조합함. 조합된 단어는 ChatGPT 서버로 전송되어 해당 단어와 관련된 단어 및 특

징의 리스트로 반환함.

• �반환된 리스트는 SignLangHub의 데이터베이스에 있는 수어 정보와 함께 사용자에게 

제공됨.

[사진 19] 수어 지문자 학습용 데이터

[사진 20] Google Mediapipe를 활용한 손 특징점 학습 결과 테스트
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• �Google Mediapipe Hands는 손과 손가락의 3D 랜드마크를 실시간으로 감지 추적하

는 머신러닝 기반의 프레임워크로 36개의 한국 수어 지문자를 학습한 결과 95%이상의 

인식률을 보였음.

• �실시간 이미지의 프레임 단위 처리를 위해 Open CV를 활용하여 프레임 단위로 영상을 

자른 다음 학습된 모델로 프레임에서 한글 자모음을 탐지함.

• �사진-21은 초기 완성된 수어 지문자 인식 모델에게 "건" 이라는 동영상을 입력한 후 생

성된 로그의 캡쳐임. 

• �프레임 단위로 학습된 지문자가 아닌 경우를 의미하는 공백과 자음에서 모음으로 넘어

가는 순간의 이미지를 다른 수어 지문자로 잘못 분류되는 등의 문제로 정확도가 떨어지

는 경우가 발생함.

• �사진-22은 인식 정확도를 높인 결과를 비교한 사진임. 

• �공백인 경우에는 탐지에서 제외하도록 분기 처리를 적용하고, 전체 프레임 수와 각 클

래스의 출현 빈도를 체크하여 평균 빈도수를 계산함. 그 후, 평균 빈도수 이하로 출현한 

클래스 결측값으로 간주해 제외시켜 동영상 인식정확도를 높혔음.

[사진 21] 지문자가 아닌 손모양과 잘못 인식된 지문자 분류 로그
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• �사진-23은 모델에서 나온 자모음 리스트를 hangul-jamo 라이브러리를 활용해 한국

어 단어로 만든 후 ChatGPT 서버로 다의어와 같은 관련된 단어와 해당 단어의 특징을 

리스트로 받고, SignLangHub 데이터베이스에서 관련 수어 영상을 반환하는 사진임.

[사진 22] 지문자 동영상(건, ㄱ + ㅓ + ㄴ) 인식 정확도를 높인 결과 로그

[사진 23] "건"관 관련된 다의어 및 특징과 관련된 데이터 응답
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• �사진-24는 수어 사전 검색 서비스 화면 캡쳐임.

[사진 24] 수어 사전 검색 모바일 화면 일부
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3. 사용자 시나리오

• �SignLangHub의 주요 기능에 대한 빈도가 높은 시나리오 예시임.

구분
사용자

수어 통역 예약 수어 문법 번역 수어 사전 검색

시나리오
농인은 다음날 병원 진료를 

봐야함.

수어통역사는 다음날 방송국 

방송 통역을 해야함. 

방송 전날 아나운서의 발표 

스크립트를 받았음.

농인과 수어통역사가  

대화중에 통역사가 모르는 

단어가 나왔음.

니즈
수어통역을 해줄  

수어통역사가 필요함.

한국어 발표 스크립트를 수어 

문법으로 변환하여 수어를 

말(연습)하는데 집중하고 싶음.

모르는 단어에 대한 빠르고 

편한 검색을 하고 싶음.

행동
센터에 6하원칙에 의거하여 

수어통역 의뢰 요청을 함.

한국어 문장을 수어 문장으로 

번역함.

수어 사전에 접속하여 해당 

수어를 하고 한국어 뜻을 찾음.

기능

편리하게 모바일로 센터 및 

수어통역사 통역 가능여부 

확인,

원하는 시간대, 원하는 통역사 

통역 요청,

통역 요청 내역 확인 및 과거 

내역 확인

한국어 스크립트를 앱에 

입력하면 수어 문법으로 

자동으로 변환해줌.

수어 연습에 더욱 집중할 수 

있음.

지문자자를 입력하면 해당 

수어의 한국어 뜻과 한국어를 

입력하면 해당하는 수어

(다의어 포함)하여 결과를 

응답해줌.

* 허접(미숙, 초보)가 수어로 

뭐지? 

=> 미숙을 의미하는 지문자로 

검색

<표-6 SignLangHub 사용자 시나리오>

• �SignLangHub는 사용자의 니즈에 맞는 적절한 기능을 제공함으로써 소통의 장벽을 

최소화하고, 관련 행위자들이 본인의 업무와 행동에 집중할 수 있도록 돕는 것을 목표로 

함.
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기대효과

1. SignLangHub의 기대효과

가. 농인과 수어통역사의 통역 프로세스 혼란 해결

• �통합된 앱을 통한 수어 통역 예약 시스템을 사용하면, 농인이 타지역으로 이사하거나, 

이동하더라도 불편함 없이 수어 통역 서비스를 예약할 수 있음.

• �수어통역사는 근무지를 이동해도 앱을 활용해 혼란 없이 빠르게 업무를 수행할 수 있어 

행정력 향상과 노력이 감소하는 효과가 있음.

나. 수어통역사의 업무 피로도 감소, 수어 학습자의 학습 효율 향상

• �수어통역 서비스 요청자는 많으나 제공자는 부족함. 수어통역사는 행사나 방송에서도 

수어 통역 서비스를 제공해야 하는데, 이때 수십 장의 한국어 문장을 수어 문장으로 변

환하고, 수어를 연습함. 이러한 변환에 많은 수작업 시간이 소요됨.

• �수어 번역 기능을 통해 한국어 문자 스크립트를 입력하면, 이를 수어 문법으로 자동 변

환해주어 수어통역사가 수어 연습에 전념하여 업무 피로도를 줄일 수 있도록 도와줌.

• �수어통역사를 희망하는 수어 학습자의 편리한 학습 환경도 제공할 수 있음.

다. 신뢰성 있는 빠르고, 편리한 수어 사전 검색

• �한국어는 많은 다의어가 존재함. 이러한 다의어를 검색할 때 비슷한 단어들과 함께 수

어 정보를 제공함으로써, 사용자가 원하는 정보를 빠르게 찾아 의사소통의 효율성을 높

일 수 있음.

• �또한, 지문자로 검색하면 해당하는 한국어 문장과 비슷한 수어를 검색할 수 있어 농인

이 편리하게 한국어 문장을 찾을 수 있음.
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2. 향후계획

가. 공모전 일정

내용

일정

10월 11월

4주 5주 1주 2주 3주 4주 5주

AI 자연언어 처리 모델 고도화

AI 수어 영상 분류 모델 고도화

위치기반 수어 매칭 서비스 민관협력 배포

전체 서비스 통합 테스트

멘토링 및 교류회 참석

테스트 결과 및 기능 개선

본선 발표

<표-7 공모전 일정 정리표>

나. 향후계획

• �사진-25는 종합플랫폼 개발을 위한 서비스 이름을 상표 출원한 사진임. 

• �정보 습득에 제한이 있는 농인이 신뢰할 수 없는 다양한 서비스를 사용함으로 발생할 

수 있는 사기 및 피해를 방지하고, 여러 혼란을 예방하기 위해 상표를 출원하였음.

• �출원 통과 후, 농인 관련 업무 부처인 문화체육관광부와 국립국어원과 협조하여 농인들

의 생활 전반인 통역, 쇼핑, 전자사전, 커뮤니티, 안전 및 재해 재난 정보 전달 등 추가 

기능을 탑재할 예정임.

• �SignLangHub는 다양한 민, 관 기관이 농인의 사회적 차별을 해결하기 위해 하나의 목

표로 협력하고, 지속적으로 노력해 나갈 것임.

[사진 25] 수어 문장 데이터베이스 재구축
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근거 정보 URL

내용

Google Colab
https://colab.research.google.com/drive/1XhwO82iUSbC42ZgQ9TQ

EUNtl4uiDftBg?hl=ko#scrollTo=EF0byOwqD674

민관협력지원플랫폼 https://digitalsolveup.kr/cloud

수어 통역 웹(반응형)
https://default-nest-app-service-18d9c-100474114-

8aad7ad7a727.kr.lb.naverncp.com/

수어 번역 웹(반응형)
http://default-flask-app-servic-57d0f-100393944-

87a994ad76a1.kr.lb.naverncp.com/

K8S inII 오브젝트 

스토리지

http://default-minio-service-a26f2-100189703-e21c3ac79eaa.kr.lb

.naverncp.com:9001/browser/basic-sign-images/init-img%2F

RDB end point 211.188.53.255:13306

ChatGPT 수어 번역
https://chatgpt.com/g/g-67303b6bb6a8819093dadcc16f99930b-

signlanghub

ChatGPT 다의어 특징 * 비용 문제로 프라이빗으로 관리중

Git Hub * 구축을 위한 리포지토리 작업중(민감 정보 등 제외, 캡슐화)

Docker Hub-1(통역)
https://hub.docker.com/r/jiwoong8249/sign-lang-nest-api-

server:v1.0.2

Docker Hub-2(번역) https://hub.docker.com/r/dataarchdev/backendserver/tags

SignLangHub Android
* APK로 구성되어 있음. 시연 종료후 베타 테스트 거친 다음 구글 스토어 배포 

예정

기존 수어 사전 https://sldict.korean.go.kr/front/main/main.do

NIA 손말이음센터 https://mail.relaycall.or.kr/user/main

* 배포된 서비스 및 연구 개발에 사용된 URL 정보
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 ‘민관협력 지원 플랫폼 활용’ 기반 
사회 현안 해결 서비스 개발 수상작

추진배경 및 목적

• �1)2023년 여름철 온열질환자 2,818명 중 60.5%가 50대 이상

• �2024년 여름철 온열질환 응급실감시체계 온열질환자 3,704명으로, 전년(2,818명) 대비 

31.4% 증가

• �기후 변화와 초고령화 사회로 앞으로 더욱 많은 노인들의 온열질환 피해가 예상됨

• �정부는 재난 문자를 통해 자녀들이 부모님에게 주기적으로 전화하도록 권유하고, 기상청은 폭

염영향예보(자녀경보)를 통해 자녀들이 부모님에게 안부전화를 권유하는 캠페인을 진행중

• �실제로 어르신들은 통상적인 재난문자는 대수롭지 않게 여기지만 자녀들이 문자나 전화로 폭

염을 주의하라고 당부하면 잘 수용하는 경향  (그림 1)

• �어르신들에게 주의를 요하는 재난문자와 노인들에게 전화하라는 재난문자가 발송되고 있으

나, 어르신의 온열질환을 효과적으로 관리하는 서비스는 부재함

김정훈·최수빈·박준규·구영민 | 더위피해9988

한국지능정보사회진흥원장상금 상

더위피해9988 
: 고령자 온열 질환 예방 서비스

실시간 날씨 및 폭염 경보 알림, 온열 질환 예방 정보, 긴급 연락 및  
가족 위치 공유 기능, 지역별 무더위 쉼터 안내 등을 제공하는  

고령자 온열 질환 예방 서비스

_

1) 2023년 질병관리청 온열질환 응급실감시체계
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[그림 1] 출처: 기상청 ‘자녀경보’ 서비스 효과 보도자료

연령별 온열질환자(’24년 질병관리청 보도자료)
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개 요

• �고령자 보호 및 건강 관리 앱 개발

• �어르신, 보호자 화면 구분하여 맞춤형 화면 개발

• �실시간 폭염 정보 제공 및 안전 알림 시스템 구축

• �기상청 OpenAPI를 활용하여 사용자 위치 기반의 실시간 날씨 및 폭염 경보 제공

• �폭염 발생 시 즉시 대처할 수 있도록 안전 수칙 제공 및 미리 대비할 수 있는 알림 기능 제공

• �온열 질환 예방 정보 제공 및 대응력 향상

• �고령자와 보호자에게 온열 질환의 증상, 예방 방법, 응급 조치에 대한 정보를 명확하게 제공

• �응급 연락 및 위치 공유 기능 도입

• �GPS 기반의 위치 추적 기능을 활용하여 고령자의 외출 시 일정 시간 이상 움직임이 없을 경우 

보호자에게 알림 제공

• �실시간 위치 공유 기능을 통해 고령자의 이동 경로와 상태를 보호자가 확인할 수 있는 기능  

제공

• �무더위 쉼터 안내 서비스 제공

• �행정안전부의 무더위 쉼터 정보 OpenAPI를 활용하여 사용자의 위치를 기준으로 가까 운 무

더위 쉼터나 냉방 시설 안내

• �고령자가 무더위 쉼터를 쉽게 찾고 이동할 수 있도록 지원하는 리워드 시스템 도입

• �리워드 시스템 도입을 통한 서비스 참여율 증가

• �사회적 기여 및 온열 질환 예방 성과

• �온열 질환 사고 예방을 통해 고령자와 보호자 간의 소통을 증진하며 사회적 가치 창출

협력 방안

● 서울특별시 ‘손목닥터9988’과의 협업

• �손목닥터9988은 서울시가 주관하는 스마트 헬스케어 사업으로, 정보통신 기술(ICT)을 활

용하여 시민의 건강생활 습관 형성과 건강 증진을 목표로 운영

• �참여도에 따라 포인트를 적립할 수 있는 시스템을 갖추고 있어, 적립된 포인트는 서울페이

를 통해 건강 관련 업종에서 사용할 수 있음. 서울시 내 병원, 약국, 카페, 음식점 등에서 포

인트를 활용할 수 있으며, 이는 참여자들에게 실질적인 혜택을 제공

• �최근 대사증후군, 마음 건강 서비스를 새롭게 출시했으며, 앞으로 건강 종합 플랫폼으로 거

듭나기 위해 건강에 관련된 기능을 추가할 예정

• �‘손목닥터9988’ 서비스 담당자이신 서울특별시 스마트건강과 심보성 팀장님과의 통화에

서 “노인 시민들의 안전을 돕는 기능이 있다면 언제든지 추가할 의향이 있으며, 말씀해 주
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신 좋은 아이디어 제안과 사업계획서를 보낸다면 내부에서 적극적으로 검토할 예정”이라

며 ‘더위피해9988’에 대한 긍정적인 반응 표시

● 지자체 사회복지관 및 정부의 ‘노인맞춤 돌봄 서비스’ 정책과의 협업

• �경북 경주시 안강읍 하나노인복지센터에서 근무하는 김동아(47) 사회복지사님과 통화  

진행

• �김동아 사회복지사는 독거 노인을 관리하는 ‘노인맞춤 돌봄 서비스2)’ 담당자

• �김동아 사회복지사는 약 250명의 독거 노인을 돌보며, 올해 8월 연락을 받지 않는 어르신 

집에 찾아가 폭염에 쓰러진 독거어르신의 소중한 생명을 지킴3) 

• �‘노인맞춤 돌봄 서비스’를 운영하며 여름철 오전 09시부터 12시 사이 1차 안부 전화, 온도

가 제일 높을 오후 2시부터 4시 사이에 2차 안부전화를 실시하고 있음

• �(힘든 점) 어르신이 통화가 되지 않으면 친한 어르신에게 전화 → 마을 이장님에게 전화 → 

현장 출동이라는 프로세스로 진행

• �야외활동을 자제하라는 사회복지사 말을 듣지 않고 밭일을 하시는 어르신들이 대다수

• �안강읍의 경우 자녀 한 분 없이 혼자 계시는 기초 생활 수급자 어르신이 약 10~20%, 나머

지 80~90%는 자녀가 있음

• �따라서, 자녀가 있는 대부분의 어르신들에게는 효과적인 서비스가 될 거라 예상

• �(복지사님 제안) 현재 치매 어르신들은 경찰서에서 ‘스마트 워치’를 발급하여 위급상황시 

경찰에서 위치추적을 진행. 이러한 사업과 협력하면 획기적인 서비스가 될 거라 예상

민관협력 지원 플랫폼 활용

● 민관 클라우드

• �Naver Cloud Platform (NCP)를 주요 인프라로 채택하여 확장 가능한 서비스 환경 구축

• �NCP의 Server, Cloud DB for MySQL, Object Storage, Load Balancer, Global 

DNS, SSL certificate 서비스를 활용하여 데이터 관리, 트래픽 분산, 보안 강화
_

2) �노인맞춤 돌봄 서비스는 사회복지사가 홀로 사는 어르신의 안부와 건강을 확인하는 사업. 1주일에 2회 어르신의 집에 
방문하고, 다른 날에는 전화로 안부를 물음

3) 출처 : https://n.news.naver.com/mnews/article/662/0000049119?sid=102
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• �NCP의 Push Service를 이용하여 iOS, Android 사용자에게 푸시 알림 서비스 제공

 

● 위기 데이터

• �재난안전데이터공유플랫폼에서 제공하는 ‘행정안전부_무더위 쉼터 정보’ 활용하여 노인시

설, 복지회관, 마을회관, 보건소, 주민센터, 읍면동사무소 등 지역별 무더위 쉼터 통계 정보

제공 (https://www.safetydata.go.kr/disaster-data/view?dataSn=1338  )

● API

• �(날씨) 공공데이터포털 기상청 단기예보, 기상특보 조회 API를 이용하여 어르신 위치 기반 

날씨 데이터 활용

• 기상청 단기예보 조회서비스 OpenAPI 사용

   (https://www.data.go.kr/data/15084084/openapi.do )

• 기상청_기상특보 조회서비스 OpenAPI 사용

   (https://www.data.go.kr/data/15000415/openapi.do )

• 행정안전부_무더위쉼터 OpenAPI 사용

   (https://www.safetydata.go.kr/disaster-data/view?dataSn=1338  )

• 행정안전부_긴급재난문자 OpenAPI 사용

   (https://www.safetydata.go.kr/disaster-data/view?dataSn=228 )

● 지도

• 네이버 지도 API를 활용하여 위치 정보 및 길찾기 안내 서비스 제공

(https://map.naver.com/ )

개발 환경 구성

● 서버

• �WAS : Node.JS

• 배포 : Docker

• RDB : MySQL

• 버전 관리 : Github

• CI/CD : Github Actions

• (외부 API) 공공데이터 포털 API

• (외부 API) 네이버 지도 API
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● 인프라

• 환경 : Naver Cloud Platform

• Object Storage : 객체(사진) 저장

• Cloud DB for MySQL : RDB로써 mysql 사용

• Load Balancer : 서버 부하 방지를 위해 두 개의 퍼블릭 서브넷 구성

• Global DNS : 도메인에 SSL 보안을 적용함으로써 https 포트 사용

• Push Service : 푸시 알림(FCM 이용하여 IOS, AOS 등 모바일 웹 알림)

● 클라이언트

• 언어 : Flutter

• 버전 관리 : Github

• 배포 : Vercel
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내 용

● 알고리즘

[쓰러지기 전 선제적으로 대응하기 위해, 폭염 시 야외에 오랫동안 머물면 휴식을 권장하고 

근처의 무더위 쉼터로 안내하고 가족에게 알리는 기능]

1. �외부에 가만히 있는 경우 GPS 위치가 같은 곳에 머뭄. 백그라운드 GPS 데이터를 활용해 

실내가 아닌 야외 환경, 폭염 상황에서 제자리에 10분간 머무르면 가족에게 긴급 알림 서

비스 제공

2. �현재 몸 상태가 괜찮은지를 물어보고, 사용자의 응답에 따라 무더위 쉼터로 안내하거나 

가족, 119에게 알림

[열사병 등으로 쓰러졌을 때 119 등의 긴급 연락처와 가족 등에게 자동으로 연락하는 기능]

1. 스마트폰의 가속도센서를 활용하여, 스마트폰이 빠르게 떨어지면 사용자의 낙상 감지

2. �스마트폰을 침대에 단순하게 던지는 것과, 어르신이 넘어지는 것을 구분할 수 있어야 함. 

모니터링 중 가속 값이 임계치를 넘어가면, 특정 초 단위의 가속도 값의 움직임을 머신러

닝 모델로 학습시켜 실제로 넘어지는 것을 구별

3. 만약 어르신이 넘어졌는데 응답이 없으면, 가족 및 119로 연락

    * 선행 연구 : 스마트폰 센서를 활용한 낙상 감지 애플리케이션 설계 및 구현4)

_

4) 관련 자료 : https://koreascience.kr/article/CFKO202125036397352.pdf
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● 서비스 구현 화면 및 설명

<로그인 / 회원가입>

소셜 로그인(카카오) 회원가입

● 로그인

• 소셜 로그인(카카오)

대한민국 국민 대부분이 사용하는 카카오 소셜 로그인 기능을 도입하여 어르신들의 아이

디, 비밀번호 분실 걱정 없는 간편 로그인 구현  

• 회원가입

카카오 계정을 통한 간편 회원가입
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<홈> - 보호자 버전

홈 화면 포인트 적립 카드 뉴스

● 홈

• �포인트 적립

보호자와 어르신 모두 앱 내 활동 완료 시 리워드가 제공됩니다. 뱅킹 앱에서 이용 내역 조

회하는 페이지와 유사하게 구현했습니다.

• �[부모님에게 전화 드리기, 카드뉴스 퀴즈 풀기, 무더위 심터 방문하기] 서비스를 이용하면 

리워드를 지급받게 됩니다. 리워드는 지역 화폐로 변환하여 사용이 가능합니다.

 

• 카드 뉴스

폭염, 어르신 복지 등 재난 정보와 지자체 정책 카드 뉴스를 통해 새로운 정보를 습득할 수 

있습니다. 카드뉴스 내용에 대한 퀴즈를 맞추면 리워드를 제공하여 참여도를 높이는 효과

를 얻을 수 있습니다.

• �전화 하기 - 보호자는 부모님께 안부 전화를 드리고, 어르신의 경우 자식에게 전화를 걸어 

가족간의 소통을 강화하였습니다. 전화를 걸 경우 1일 1회에 한해 리워드를 제공하여 적극

적인 참여 동기 유발 
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• �종합 기상정보 알림

• �어르신이 사는 지역의 날씨 OpenAPI 데이터를 기반으로 종합 기상정보 알림 서비스를 제

공합니다.

• �ex) 일산은 오늘 낮 최고기온이 31도까지 올라 무더워요. 오늘 부모님께 안부 전화를 드려

보는 건 어떨까요? 야외활동과 외출은 자제하고, 물을 자주 드시면서 충분한 휴식을 취하

시라고 어르신들게 안내 부탁드려요. 내일부터 비소식이 있어요.

• �데이터를 기반으로 개인화된 기상정보 알림 서비스를 보다 친근하게 제공하여 사용자들의 

만족도를 제고할 수 있습니다.

<홈> - 어르신 버전

어르신 전용 간편 홈 큰 홈 화면 카드 뉴스

● 홈

• �어르신 전용 UI/UX

어르신 전용 홈 화면을 제작하여 큰 글씨와 쉬운 기능을 제공합니다. 디지털 사용에 어려

움을 겪는 노인들을 위해 보다 쉽고 간단하게 사용할 수 있도록 기능을 최소화하였습니다.
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<폭염 정보> - 보호자 버전

재난 문자 알림, 날씨 알림
어머니, 아버지 실시간 위치정보, 

가까운 무더위 쉼터 확인

● 폭염 정보

• 재난 문자 알림

어르신이 위치한 지역의 재난문자 수신 OpenAPI 데이터를 활용하여 보호자가 어르신 지

역의 재난문자 알림을 수신할 수 있도록 하였습니다.

• 지역 날씨 정보 제공

어르신이 위치한 지역의 날씨 OpenAPI 데이터를 기반으로 현재 날씨와 체감 온도를 제공

합니다.

• 위치 공유 및 무더위 쉼터 정보

연동된 어르신의 GPS 기반의 실시간 현재 위치를 확인할 수 있습니다. 그리고, 무더위 쉼

터 Open API를 기반으로 어르신의 주변에 가까운 무더위 쉼터 정보를 직관적으로 제공합

니다.



NIA 한국지능정보사회진흥원  ‘민관협력 지원 플랫폼 활용’ 기반 사회 현안 해결 서비스 개발 수상작

039

<폭염 정보> - 어르신 버전

재난 문자 알림, 날씨 알림 가까운 무더위 쉼터 확인

● 폭염 정보

• 재난 문자 알림

현재 위치한 지역의 재난문자 수신 OpenAPI 데이터를 활용하여 재난문자 알림을 수신할 

수 있도록 하였습니다.

• 지역 날씨 정보 제공

현재 위치한 지역의 날씨와 체감 온도를 제공합니다.

• 무더위 쉼터

현재 위치에서 가장 가까운 무더위 쉼터 위치 5가지를 지도에서 확인할 수 있습니다.
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<폭염 정보> - 어르신 버전 

가까운 무더위 쉼터 안내받기 네이버 지도를 통한 안내받기

● 폭염 정보

• 무더위 쉼터 위치 안내받기

방문할 무더위 쉼터로 ‘안내하기’ 버튼을 누를 시, 해당 위치로 네이버 지도를 통해 즉시 

길 안내를 제공합니다. 또한, 해당 서비스를 이용할 시, 리워드를 얻을 수 있습니다.
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<긴급 서비스 – 위험 감지> - 어르신 버전

Emergency Screen 
(감지 서비스 작동 대기)

Emergency Screen 
(감지 서비스 작동 발생)

● 긴급 서비스

• Emergency Screen (감지 센서 작동 대기)

현재 휴대 단말의 위치를 기반으로 위험을 감지하는 기능을 제공합니다. 실내외에서 넘어

졌을 상황을 대비하여 비상 상황을 대처할 수 있도록 합니다.

• Emergency Screen (감지 센서 작동 발생)

낙상 시, 휴대 전화의 위치와 가속도가 급격하게 변화하는 특징을 고려하여 이를 감지합니

다. 만약, 제한 시간 10초 동안 아무런 응답이 없을 경우 위급 상황으로 간주하여 112 또

는 119에 바로 신고 전화를 할 수 있습니다.낙상이 아닐 경우에는 ‘괜찮습니다’ 버튼을 클

릭하여, 해당 센서를 중단합니다. 그리고, 해당 센서 작동 유무를 모를 수 있기에 일정 시

간이 지나면 큰 소리 알림이 발생합니다.
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<긴급 서비스 – 위험 감지> - 어르신 버전

Emergency Screen 
(야외-장시간 정지 감지)

Emergency Screen 
(야외-무더위 쉼터 안내)

● 긴급 서비스

• Emergency Screen (야외-장시간 정지 감지)

야외에서 온열 질환으로 인해 쓰러졌지만, 낙상 감지를 못했을 경우를 감지합니다. 장시

간 동안 위치 변화가 없으며, 10초 동안 아무런 응답이 없을 경우 위급 상황으로 간주하여 

112 또는 119에 바로 신고 전화를 할 수 있습니다. 위급 상황이 아닐 경우에는 ‘괜찮습니

다’ 버튼을 클릭하여, 해당 센서를 중단합니다. 그리고, 해당 센서 작동 유무를 모를 수 있

기에 일정 시간이 지나면 큰 소리 알림이 발생합니다.

• Emergency Screen (야외-무더위 쉼터 안내)

야외에서 있는 경우, 주변 무더위 쉼터로 이동할 수 있도록 안내 메시지가 나타납니다. ‘무

더위 쉼터 보기’ 버튼을 클릭하면, ‘폭염 정보’의 가까운 무더위 쉼터로 안내받을 수 있습

니다.
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<긴급 서비스 – 위험 감지> - 보호자 버전

어르신 안전한 상태 어르신 낙상 감지 상태 어르신 비상연락

● 긴급 서비스

• �Emergency Screen (어르신 안전한 상태)

연동된 어르신의 상태가 안전할 경우 위험 감지에 대한 아무런 알림 메시지가 없기 때문에 

보호자가 안심할 수 있습니다.

• �Emergency Screen (어르신 낙상 감지 상태)

연동된 어르신의 상태가 낙상이 감지되었을 경우, 위험 감지에 대하여 시간 정보와 함께 

알림 메시지가 나타납니다.

• �Emergency Screen (어르신 비상 연락)

연동된 어르신의 상태가 낙상이 감지되었다는 알림을 확인했을 시, 즉시 연락할 수 있습니

다.
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<환경설정>

Settings Screen

● 환경설정

• Settings Screen

사용자 정보 : 회원가입 시 받았던 정보들을 관리하고 수정할 수 있습니다.

보호대상자 관리 : 보호 대상자(어머니/아버지) 관리를 통해 삭제하거나 추가할 수 있습니다.

알림 설정 : 보호 대상자의 위치에 폭염 경보가 발령될 경우 알림을 받을 수 있도록 설정할 

수 있습니다.

● [노약자 시나리오]

1. 앱에 회원가입 및 로그인을 합니다.

2. 보호자가 노약자 계정과 연동합니다.

3. 폭염 경보가 발령되면 앱이 모니터링을 시작합니다. 

4. �노약자가 외부에 오랫동안 있는 것을 감지하면, 실내 근처의 무더위 쉼터로 안내를 시작

합니다. 무더위 쉼터로 이동하면 보상으로 포인트를 지급합니다.

5. �노약자가 외부에 오랫동안 있는 것을 감지하면, 폭염에 노출되지 않도록 보호자에게 알

림을 보냅니다.
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6. 넘어짐을 감지하면, 긴급 서비스 번호와 가족 및 보호자에게 자동으로 연락합니다.

● [보호자 시나리오]

1. 앱에 회원가입 및 로그인을 합니다.

2. 부모님 계정과 연동합니다.

3. �부모님의 지역의 날씨와 온열질환을 주기적으로 확인하고 안부 전화를 드립니다. 이를 완

료하면 보상으로 포인트를 지급합니다.

4. �외부에 넘어진 경우 알림 서비스가 제공되고 긴급하다고 판단되면, 보호자가 112나 119

로 신고합니다.

최종 솔루션 및 서비스 구성도

● AS-IS

[안전 디딤돌]

• �국민들이 재난안전정보를 신속하고, 정확하게 받을 수 있도록 긴급재난문자, 국민행동요

령, 대피소, 무더위쉼터, 병원위치, 재난뉴스 등 다양한 재난안전정보를 제공

• (한계점) 직관적이지 못한 UI/UX, 행동요령 등과 같은 단순 정보 제공
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[손목닥터 9988]

• �서울 시민의 건강 활동을 지속적으로 지원하기 위해 리워드 프로그램을 제공하고 있지만, 

본인의 건강에 대한 보상만 제공되며 가족 구성원 간의 상호작용 및 건강 정보 공유는 이

루어지지 않고 있습니다.

    

[기후행동 기회소득]

• �경기도민들의 친환경 행동에 보상을 제공하고 있지만, 어르신의 건강 정보를 실시간으로 

모니터링하거나 보호자에게 신속히 알림을 전달하는 기능이 부재합니다. 즉, 건강 상태의 

확인 및 응급 상황에 대한 대응이 미흡합니다.

● TO-BE

1. 온열질환 예방 정보 제공

• �개선점 : 직관적인 UI/UX 디자인을 통해 어르신이 쉽게 이해할 수 있는 온열 질환 증상 

및 예방 방법을 제공합니다. 음성 안내 기능을 도입하여 정보 접근성을 높이며, QR 코드 

스캔을 통해 쉽게 앱을 활용할 수 있도록 합니다.

• �기대 효과 : 어르신이 온열 질환의 위험을 미리 파악하고 예방할 수 있어 건강 유지 및 응

급 상황 예방에 도움이 됩니다.

2. 리워드 제공

• �개선점 : 기존에는 본인에게만 제공되던 리워드를, 부모님에게 안부 전화를 하면 보호자

에게도 지급하는 시스템을 추가합니다. 또한, 위치 기반 서비스를 활용하여 무더위 쉼터로 

이동 시 리워드를 지급하고, 지역 상품권이나 푸드 바우처로 교환할 수 있는 옵션을 제공

합니다.

• �기대 효과 : 리워드의 혜택을 확장함으로써 사용자의 참여율을 증가시키고, 가족 간의 상

호작용을 촉진할 수 있습니다.

3. 실시간 날씨 및 폭염 경보 알림

• �개선점 : 사용자의 위치 기반으로 실시간 기온, 습도, 폭염 경보를 제공합니다. 위험 수준

에 도달 시 실시간 알림을 통해 즉시 대처할 수 있도록 하고, 전날 알림 서비스를 통해 미

리 대비할 수 있게 합니다. 이는 기상청 OpenAPI를 사용하여 폭염 예보와 기상특보를 실

시간으로 제공합니다.

• �기대 효과 : 사용자가 실시간으로 기상 정보를 받아 즉각적인 대응이 가능하며, 폭염에 대

한 대비를 사전에 할 수 있습니다.
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4. 지역 별 무더위 쉼터 안내

• �개선점 : 행정안전부의 무더위 쉼터 정보 OpenAPI를 사용하여 가까운 쉼터나 냉방 시설 

정보를 직관적으로 안내합니다. 쉼터까지의 최단 경로를 제공하고, 쉼터의 상태 정보(혼

잡도, 운영 시간 등)도 함께 제공하여 편의성을 높입니다.

• �기대 효과 : 사용자가 가까운 쉼터에 신속하게 도착할 수 있어 폭염으로 인한 위험을 줄이

고 더욱 안전한 환경에서 보호받을 수 있습니다.

5. 어르신 낙상 감지 및 보호자 알림

• �개선점 : 어르신의 스마트폰을 통해 낙상을 감지하는 기능을 추가하고, 보호자에게 즉시 

알림이 전송되도록 합니다. 동시에 119로 자동 신고가 이루어지며, 실시간 위치 정보를 

공유하여 빠르게 응급 대응을 할 수 있도록 합니다.

• �기대 효과 : 어르신의 낙상 사고에 대한 즉각적인 응급 대응이 가능하며, 보호자와의 신속

한 의사소통으로 생명 위협 상황을 줄일 수 있습니다.

6. 야외에서 일정 시간 동안 움직임이 없을 시 보호자 알림

• �개선점 : 어르신이 야외에서 일정 시간 동안 움직임이 없을 경우 GPS를 통해 보호자에게 

알림을 보내는 기능을 추가합니다. 보호자는 즉시 어르신에게 연락하여 현재 상태를 파악

할 수 있습니다.

• �기대 효과 : 어르신의 건강 상태를 실시간으로 모니터링하고, 응급 상황을 신속히 파악하

여 적절한 조치를 취할 수 있습니다.

기대효과

● 경제적 기대효과

• �사회 복지 비용 절감 - 예방적 건강 관리 서비스를 통해 고령자들의 건강 상태를 유지하여 

정부 및 지자체의 사회 복지 부담 감소

• �실제로 5)질병청에서 폭염 일수가 역대 2번째로 많았던 2018년에는 온열질환 비용 41억

원, 비사고 사망 690억원의 비용이 발생했다는 연구 결과 발표

● 사회적 기대효과

• �고령자 건강 및 안전 증진 - 실시간 날씨 정보, 폭염 경보, 온열 질환 예방 정보 등을 통해 

고령자의 건강 상태를 실시간으로 관리하여, 온열 질환으로 인한 사고 예방 및 고령자 안

전 증대

_

5) 관련 기사 : https://www.hansbiz.co.kr/news/articleView.html?idxno=703023
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• �가족 간의 소통 강화 - 보호자와 고령자 간의 소통이 앱을 통해 원활하게 이루어지며, 안

부 전화 및 위치 공유 등의 기능을 통해 보호자의 심리적 안심 효과 증대. 실제로 지하철 

무임승차로 인한 노인의 우울증 감소로 연간 3650억원에 이르는 사회적 효과를 얻고 있

다는 서울연구원 발표(2020년).

• �지역 사회의 안전망 구축 - 무더위 쉼터 안내와 같은 지역 기반 서비스 제공으로, 지역 사

회 내 고령자들이 보다 안전하게 더위를 피할 수 있는 환경 조성

● 기술적 기대효과

• �모바일 기술 기반 예방적 건강 관리 서비스 개발 - 실시간 위치 추적, 기상 정보 제공, 음

성 안내 등 다양한 기술을 결합하여 고령자와 보호자가 폭염으로 인한 위협을 사전에 인식

하고 대처할 수 있는 스마트 솔루션을 제시

• �데이터 기반 맞춤형 건강 관리 - 사용자 위치, 기상 예보, 개인별 건강 상태를 바탕으로 맞

춤형 알림 및 건강 관리 서비스를 제공함으로써, 기술을 활용한 맞춤형 케어 모델 구축 가능

• �리워드 시스템의 확장 가능 - 리워드 기반의 서비스 모델은 다른 분야로도 확장 가능. ‘손

목닥터9988’ 서비스와의 연계로 고령자들의 운동량 증가나 식습관 개선을 위한 인센티브 

제공으로 건강을 장기적으로 관리할 수 있는 시스템 발전 가능
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추진배경 및 목적

●추진배경
1) 보행 중 사고 발생 등으로 인한 안전 보행정보 제공의 필요성

• �22년 도로교통공단의 조사에 따르면, 우리나라 인구 10만 명 당 보행 중 교통사고 사망

자는 2.1명으로 OECD 회원국의 평균(0.8명) 대비 2배 이상 기록. 이 중 고령자 및 어

린이 등 교통약자가 절반 이상을 기록(전체 1,018명 중 611명)

• �개인형 이동수단 등의 보행로 이용 사례가 증가함에 따라 관련 민원 발생 건수 및 사고 

발생 건수 증가

 ‘민관협력 지원 플랫폼 활용’ 기반 
사회 현안 해결 서비스 개발 수상작

이시완·김태섭·이준형·김민재 | 엘비에스테크

오픈클라우드플랫폼얼라이언스의장상은 상

로드스캐너
보행약자의 이동 편의 증진 및 실시간 보행로 관제를 위한  
웹 기반의 시계열 단위 안전보행 정보 분석 제공 플랫폼

[그림 1] 교통약자 보행 중 사고 발생건수(좌), 개인형 이동수단 사고발생건수(우)
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2) 보행안전에 대한 사회적 관심 증가

• �보행로 중심의 교통 패러다임 변화에 대한 사회적 관심 증가로 안전보행 및 이동편의 확

보에 대한 관심 증가

• �22년 제 1차 보행안전 및 편의증진에 관한 법률 제정 및 기본계획이 수립되면서 보행약

자 맞춤형 제도 정비 및 인프라 확충, 보행자 중심의 도시공간 조성, 보행안전문화 활성

화 및 국가 보행데이터 플랫폼 구축에 대한 내용이 포함

<참고> 제1차 기본계획 주요 내용(‘22년 8월 수립)

• (비전) 안전하고 걷기 좋은 보행 중심 사회 실현

• (목표) ① 인구 10만 명당 보행 중 교통사고 사망자 1.1명(OECD 평균, ‘19년 기준)

            ② �어린이·노인보호구역 3,000개소 및 보행자 교통사고 위험도로 1,000개소 정비, 보

행자 우선도로 300개소 및 보행환경개선지구 50개소 신규 지정·조성

• (5대 전략) 

전략 주요 과제

사고데이터에 기반한 보행자 안전 위해 요소 제거
• 교통안전 제도 정비·정착
• 교차로·횡단보도 보행자 보호 인프라확충

보행약자 맞춤형 제도 정비 및 인프라확충
• 고령 보행자 보호 제도 정비 및 맞춤형 환경 개선
• 어린이가 안전한 통학로 보행환경 조성

보행  활성화를 위한 보행자 중심 도시 공간 조성
• 가로환경 및 보행공간 정비
• 교통체계(신호체계·대중교통 등) 정비

보행 중심 정책 추진기반 강화
• 보행환경 실태조사 및 데이터 플랫폼 구축
• 보행 정책 추진 관계기관·전문가 협업체계 구축

보행 안전문화 활성화 및 보행자 중심 인식 정착
• 대국민 보행 안전 교육·홍보 캠페인 추진
• 보행자 안전 확보를 위한 단속·신고 운영 강화

3) 보행환경 정보 제공 체계의 부재

• �정부 차원에서 보행자 우선도로 시행, 보행환경 개선사업 등 물리적인 보행환경 개선을 

위한 정책을 시행 중이나, 사후관리 위주의 정책 시행으로 인해 그 효과를 확인하기 어

려움

• �2022년 국가 보행교통 실태조사에 따르면, 보행약자의 주요 이동수단인 보행도로는 생

활도로의 경우, 전용보도 설치율이 67%에 불과, 유효보도폭이 평균 2m 이상인 대로에 

비해 생활도로는 1.34m를 기록
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• �위와 같은 문제로 인해 생활도로의 보행 이동성은 차도와 같은 대로에 비해 전체 34%가 

기준 미충족, 보행 쾌적성과 안전성의 경우 각각 2.9점, 67% 수준으로 낮은 기준 충족

4) 실시간 보행환경 관제 시스템 구축의 필요성

• �22년 이태원 압사 사고, 23년 성남 정자교 붕괴사고 등 우발사고뿐만 아니라 보행 중 안

전을 위협하는 상황을 사전에 통제할 수 있도록 실시간 보행환경 관제 가능한 시스템을 

구축하는 것의 필요성 제기

① 이태원 압사 사고

② 성남 정자교 붕괴 사고

[그림 2] 2022 국가 보행교통 실태조사 현황(국토교통부)

[2022 이태원 압사사고]

“2022년 10월 29일, 할로윈데이를 즐기기 

위해 이태원에 집결한 시민들 중 158명이 안

전 통제의 어려움, 몰린 인 파로 인해 압사로 

인하여 사망하는 사고 발생”

- 공공뉴스, 2023. 10. 29

[2023 성남 정자교 붕괴 사고]

“2023년 4월 5일 성남시 분당구 정자동 내 

정자교의 보 행로가 무너져 다리 내 보행로를 

이동하던 시민이 사상 당하는 사고 발생”

- KBC뉴스, 2023. 04. 05
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개 요

●시계열 단위 웹 기반 안전보행정보 분석 및 보행로 관제 플랫폼

• �보행로의 턱, 경사 등의 상태 정보, 실시간으로 수집되는 장애물 정보, 민관협력 지원 플랫

폼의 장소혼잡도 API 등을 연계한 웹 기반 시계열 단위 보행환경 정보 분석 및 관제 플랫

폼

• �상태 및 상황에 따라 시시각각으로 우발적인 상황이 발생하는 보행로의 경우 보행약자의 

안전한 보행, 다중밀집장소의 압사사고 등의 방지를 위해 단순 정보 제공이 아닌 시계열 단

위로 예측하여 방지하는 형태의 시스템 구축

협력 방안

●크라우드소싱 네트워크 기반의 데이터 구축 진행

[그림 5] 서비스 개요

[그림 6] 자사 보행환경정보 수집 앱 ‘Road Scanner’



2024년 민관협력 지원 플랫폼 활용 디지털 사회혁신 서비스 개발·아이디어 공모전 우수 사례집

054

• �자사 개발 보행환경정보 수집 앱 서비스로, 장애물, 입구 정보, 통행 위험 구간 등 실시간 

보행로 내 상태 및 상황 정보를 수집

• �스마트폰 카메라를 통해 사진을 촬영하는 방식으로 정보 수집을 진행하며, 건물 의 출입구, 

보행로 내 장애물, 장애인 화장실 등 편의시설 정보 포함

• �수집된 정보는 보행약자와의 직접 검증 및 AI 기반의 보행 적합성 분석, 시계열 단위 보행

환경 정보 수치평가 알고리즘 적용을 거쳐 서비스에 적용

• �최신 데이터 확보를 위한 공공기관 CSR 및 공공일자리 사업 연계 보행로 데이터 수집 프

로세스를 진행했으며, 2024년 9월 30일 기준 3,630,035건의 이미지 데이터 구축 완료

• �기업 보유 네트워크 기반 활용 데이터의 지속적 업데이트 구조 마련 및 공공일자리 사업 연

계를 통한 사회적 효과 기대

• �한국청소년활동진흥원과의 신규 업무협약을 통해 2024년 하반기 청소년 및 청소년지도사

의 봉사활동을 통한 데이터수집 프로젝트 진행 예정

• �네트워크 기반의 수집된 데이터 활용을 통한 보행환경 분석 및 실시간 업데이트 구조 마련, 

웹 플랫폼 형태의 데이터 제공을 통해 보행환경 정보 접근성 향상

[그림 7] 기업 보유 네트워크 기반 데이터 구축 현황

[그림 8] 보행로 데이터 수집 전문가 양성과정(좌), 노인인력개발원 업무협약(우)
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민관협력 지원 플랫폼 활용

• �SK open API의 장소 혼잡도 API를 통해 실시간 혼잡지역 정보 제공 및 혼잡도 통계 분석

을 통한 혼잡 시간대 예측

[그림 9] 기한국청소년활동진흥원 업무협약 사진

[그림 10] 민관협력 지원 플랫폼 활용 구성도
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• �OpenWeather의 현재 기상 데이터 및 시간당 기상예측 API를 활용해 보행환경에 영향을 

미칠 수 있는 기상정보 확보 및 분석에 활용

[그림 11] SK open API – 장소 혼잡도 API 샘플(출처: SK 지오비전 퍼즐)

[그림 12] OpenWeather API – 현재 기상데이터 API 샘플(출처: OpenWeather 홈페이지)
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• �Google Cloud의 구글맵 API를 기반으로 한 베이스맵 적용을 통해 국내뿐만 아니 라 해외

에서도 적용 가능한 보행정보 안내

개발 환경 구성

[그림 13] Google Maps – MapsJavaScript API(출처: Google Maps platform)

[그림 14] 기업 시스템 아키텍처
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1) 서버 개발환경

• �VSCode

• �Node.js 22

• �PostgreSQL 15

• �Docker

• �GCP Cloud

2) 웹 개발환경

• �VSCode

• �React

• �Tailwind

• �Zustand

• �Mapbox

[그림 15] 서버 개발환경 Dependency

[그림 16] 웹 개발환경 Dependency
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3) 기자재 활용계획

활용 기자재 세부내용 활용기관

GCP (서버)

• OS : Ubuntu 16.04
• �CPU : intel Xeon (virtual 2.4GHz) Skylake/Braodwell/

Haswell
• Memory : 1GB
• Storage : -
• Pre-requisite : node12, express, GAE

주관

카메라 (수집)
• GoPro MAX : 360도 촬영 가능 (휠체어에 부착)
• GoPro 9 : 보행로 집중 촬영 (휠체어에 부착)

주관

휠체어 (수집·검증)
• 수동 휠체어
• 전동 휠체어

주관

내 용

●기술 개발 내용
1) 공공·민간 융합데이터 활용한 보행로 데이터 구축

• �수치지형도, 전자지도 등의 공공데이터 기반의 안전보행 정보 제공에 필요한 기초 GIS 

데이터 제작

• �보행환경 정밀 분석을 위한 데이터의 7가지 속성값 부여 및 정밀지도 구현을 통해 보행 

정밀지도 구현, 사용자 보행유형 별 접근이 용이한 보행로 정보를 제공할 수 있도록 DB 

구축 진행

[그림 17] 솔루션 개발 프로세스
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• �7 layer 보행 정밀지도 구조

① �1 Layer: 데이터 연계를 위한 베이스 맵으로, 공공ㆍ민간 융합데이터 기반 GIS 데이

터로 구성

② 2 Layer: 보행로 주변 건물의 접근성 정보와 속성값

③ 3 Layer: 보행환경에 있는 가로수, 볼라드 등 상태(고정) 시설 장애물 데이터

④ 4 Layer: 보행환경에 있는 이동방해 차량 등 상태(고정) 장애물 데이터

⑤ 5 Layer: 보행환경에 발생한 빙판, 웅덩이 등 상황(비고정) 환경정보

⑥ 6 Layer: 보행환경 주변의 파손지역 등 상황(비고정) 위험 정보

⑦ 7 Layer: 사용자의 보행 경로, 경로 촬영 정보 등 사용자 경험데이터

[그림 18] DB 샘플 - 보행로(좌), 횡단보도(중), 보차혼용(우)

[그림 19] 정밀지도 구현을 위한 7 layer 보행특화 데이터 분석
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2) AI 기반의 보행 적합성 분석

• �참여형 크라우드 소싱 기반으로 수집된 영상 및 이미지 기반의 데이터에서 장애물 및 출

입구 등 보행환경의 메타 정보(장애물 유형, 출입구 유형 등)를 추출하기 위한 인공지능 

모델

• 보행로 내 발생한 장애물로 인해 보행에 어려움을 주는 정보 제공

• 보행로 내 시계열 단위 유고 정보 분석을 통한 보행 적합성 정보 제공

• 구축된 보행환경 데이터셋 학습을 통한 AI모델 기반 보행로 내 객체탐지 AI 모델 개발

[그림 20] AI 기반의 보행 적합성 분석

[그림 21] AI 분석 프로세스(좌), AI 기반 보행로 객체탐지 분석모델 적용 샘플(우)
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• �보행 위험도 정보 분석을 위한 보행약자 보행환경 데이터 요구사항을 기반으로 최적 보

행정보 제공을 위한 수치 평가 기준 설계

• �보행환경 분류기준에 근거한 보행환경 유형별 ERD(Entity-Relationship Diagram) 

및 DB 설계를 통해 접근성 및 장애물 데이터 정보 제공에 필요한 기초 DB 설계

• �공공·민간 AI 융합데이터 기반 지역별 안전보행 정보 제공 플랫폼 적용을 위한 보행로 

내 상태·상황 데이터 점수 평가 기준 설정

• �보행약자의 안전한 이동 및 보행로 내 우발사고 발생에 대한 예측 정보 제공을 위해 시

계열 단위의 보행 정보 제공

• �시간 및 환경에 따른 가변 데이터를 공간 데이터에 연계하여 보행 위험도 분석 에 따른 

상황별 최적화 경로 설정 알고리즘 구현

[그림 22] 보행 위험도 분석을 위한 보행환경정보 수치 평가 기준 설계

[그림 23] 시계열 단위 보행 정보 분석 알고리즘
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●최종 솔루션
1) 웹 기반의 시계열 단위 보행안전정보 분석 및 관제 플랫폼

• �AI 모델 기반의 보행환경 데이터 시각화 및 보행 위험도 분석 기반 최적 보행 정보 제공

을 위한 시스템 구축

• �3D 지도 기반의 플랫폼에 보행로의 상태 및 상황에 따른 지오-펜스 기반 유고 정보를 

실시간으로 반영

• �시계열 및 공간 단위의 분석 알고리즘 적용을 통해 상황별 보행환경 예측 데이터 제공

• �해당 플랫폼을 활용해 보행약자 유형별 상황ㆍ상태에 따른 최적 보행 정보 및 보행 위험

도 분석 정보 제공

[그림 24] 시계열단위 안전보행 분석정보 제공 플랫폼
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2) 솔루션 구현 예시

[그림 25] 보행전용로 정보 [그림 26] 가로등 설치 위치 정보

[그림 27] 점자블록 설치 보도 정보 [그림 28] 보행로 장애물 출현 정보

[그림 29] 혼잡구간 정보 [그림 30] 휠체어 진입가능 건물 정보

3) 서비스 개발을 통한 개선효과(As-is / To-be)

• �AI 분석모델 적용한 분석 데이터 연계 DB 구축 프로세스를 통한 기존 보행환경 구축 프

로세스의 절차 간소화 및 시계열 단위 보행환경 데이터구축

[그림 31] 서비스 개발을 통한 개선효과
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• �타 지도서비스에서 제공하는 건물 중심점 측위의 정보가 아닌 건물 면 단위 분석 알고리

즘 적용을 통한 보행약자의 시설 이용 접근성 향상

• �실제 보행자가 체감하기 어렵고, 전 지역을 보완하는 데에 시공간적 제약이 있는 물리

적, 사후관리 위주의 보행환경 개선 정책이 아닌 안전보행 특화 데이터의 공공 서비스 

형태 보행안전정보 제공 플랫폼 구축

●솔루션 활용방안
1) 데이터 기반 최적 보행 경로 안내 서비스

• �플랫폼의 공공서비스화를 통한 시민의 보행안전 정보 접근성 향상

• �실시간 관제 데이터를 활용해 시각장애인, 휠체어이용자 등 보행약자 대상의 보행 내비

게이션 서비스 운영에 필요한 속성데이터 및 실시간 최적 보행경로 안내 등에 연계

2) 배송로봇, 개인형 이동수단 기업 연계

[그림 32] 보행약자를 위한 보행 내비게이션

[그림 33] 자율주행 배송로봇(좌), 개인형 이동수단(우)
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• �자율주행 배송로봇, 개인형 이동수단 등 보행로를 이용하는 이동수단으로 인한 사고 발생 

방지를 위한 타 기업 연계 실시간 관제 데이터 적용 및 실시간 이동경로 구축 등에 활용

• �보행환경 분석 및 관제 플랫폼 데이터 연계를 통한 이동수단별 보행로 이용 체계의 기준 

구축에 활용

3) 지자체 연계를 통한 안전보행 시스템 구축

• �보행 중 발생하는 사고 방지를 위한 정부, 지자체 기반의 실시간 데이터 수집 장치 및 시

설 등과 데이터 연계를 통한 실시간 관제 시스템 고도화

• �보행환경 분석 및 실시간 관제 데이터를 기반으로 한 보행 중 사고 발생 조건 분석 및 방

지책 마련

• �보행환경 분석 데이터의 연계를 통해 지자체의 실시간 보행장애요소 개선, 보행환경 인

프라 개선, 교통신호 개선 등을 위한 데이터 기반의 보행안전 정책 수립에 활용

기대효과

1) 사회적 기대효과

• �실시간 보행로 내 상태 및 상황 데이터의 AI 기반 예측 정보를 반영한 보행 안전 분석플

랫폼을 통한 보행약자의 활동반경 및 사회적 참여 확대

[그림 34] 보행 안전시설 정보 연계 활용
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• �공공·민간 융합 보행로 데이터 구축 프로세스 기반의 데이터의 공공데이터화를 통해 공

공데이터의 정확성 및 최신성 평균 10% 이상 상승

• �보행약자 유형별(장애인, 고령자 등) 최적화 보행로 및 건물 접근성 정보 제공을 통한 디

지털 약자와 일반인의 정보 격차 10% 감소

2) 경제적 기대효과

• �장애인, 고령자 등의 활동반경 확대를 통한 지역 내 상권 및 경제 활성화(2021년 시각

장애인 대상 보행 내비게이션 서비스 테스트 당시 세종시 새롬동 참여 매장 월간 매출 

10% 이상 추가 창출 경험)

• �서비스 지역 확장을 위한 보행로 정보 수집전문가 인력 채용을 통한 장애인, 고령자 등 

동 단위 사회적 약자 2-3인 채용

• �실시간 보행환경 데이터 분석 연계 시계열 단위 지역별 보행 안전 분석 플랫폼 활용 지역 

단위 안전 보행환경 조성 및 정비 우선 지역 선정을 통한 인적·물적 자원의 효율적 활용

3) 기술적 기대효과

• �기구축 자체 및 공공 융합데이터와 추가 수집되는 데이터의 기구축 보행환경 분석 AI 모

델 학습 데이터를 통한 AI 모델 분석 및 분류 정확도 5% 이상 고도화

• �보행 안전 분석플랫폼의 서비스 확대를 통한 장애인, 고령자 등 보행약자 전반에 걸친 

보행 경로 안내 서비스로 확장

• �보행약자 특화 보행로 데이터의 고도화를 통한 자율주행 배송 로봇의 이동 경로 구축, 

퍼스트-라스트 마일 산업군 활용 등 고부가가치 생산
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추진배경 및 목적

고령화 사회로 접어들면서 독거 고령 인구가 지속적으로 증가하고 있으며, 이로 인해 노인들의 

정신건강 문제가 중요한 사회적 이슈로 떠오르고 있습니다. 독거 노인은 사회적 고립에 취약한 

집단으로, 고립감과 외로움으로 인해 우울증 등 정신 건강 문제가 심화될 수 있습니다. 2022년 

기준, 독거 노인 인구는 197만 명에 달하며, 이는 2018년의 122만 명에 비해 큰 폭으로 증가

한 수치입니다. 이러한 상황에서 독거 노인들의 정서적 안정과 사회적 연결망 확충을 위한 새로

운 서비스의 필요성이 커지고 있습니다. 

"재잘재잘" 서비스의 개발은 독거 노인들의 사회적 고립을 완화하고, 전화 기반의 정서적 지원

을 통해 노인의 정신 건강을 향상시키기 위한 목적을 가지고 있습니다. 독거 노인들에게 전화 

일기 작성과 같은 정서적 지원을 제공하며, 이 과정에서 디지털 약자도 쉽게 사용할 수 있는 사

용자 경험을 구현하고자 합니다. 또한, 노인들이 사회와 더 밀접하게 연결될 수 있도록 다양한 

정보와 지역 행사 추천 기능을 통합하여, 사회적 고립 해소와 정신 건강 개선에 기여하는 것을 

목표로 하고 있습니다.

개발 동기는 일기 작성의 감소와 그 원인에 대한 문제를 해결하려는 데에서 출발했습니다. 최근 

조사에 따르면, 일기를 쓰는 비율은 계속 줄어들고 있으며, 특히 학생들 중 일기를 쓰는 사람은 

21%에 불과합니다. 대부분의 사람들은 "귀찮음"과 하루를 기억하고 정리하는 과정의 번거로움 

때문에 일기 쓰기를 포기합니다. 매일 시간을 내어 글을 쓰는 것이 부담이 되어 꾸준히 이어가

기 어렵다는 점도 문제로 지적되었습니다.

 ‘민관협력 지원 플랫폼 활용’ 기반 
사회 현안 해결 서비스 개발 수상작

손성민·예상우·최유민·임가은 | 소중해

한국상용소프트웨어협회장상특별상

재잘재잘
음성 AI(네이버 클로바)를 활용한 전화 일기(자서전) 제작 서비스
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그러나 일기 쓰기의 장점은 여전히 유효합니다. 일기를 쓰면 심리적, 신체적으로 긍정적인 효과

를 얻을 수 있습니다. 예를 들어, 일기를 쓰는 것은 의사 방문 횟수 감소, 면역 기능 향상, 혈압

과 폐, 간 기능 개선, 그리고 우울 증상 감소에 도움이 됩니다. 이런 효과에도 불구하고, 많은 사

람들이 귀찮음을 이유로 일기를 쓰지 않기 때문에, 이를 해결할 방법이 필요했습니다.

저희는 이 문제를 해결하기 위해 전화 기반의 일기 서비스 아이디어를 제안했습니다. 사용자들

은 하루 동안의 일을 글로 정리하지 않고, 전화 통화를 통해 대화하며 일기를 기록할 수 있습니

다. 이 방식은 글을 쓰는 부담을 덜어주고, 음성으로 일기를 녹음하면서 시간을 절약할 수 있는 

장점이 있습니다. 전화는 중요한 소통 수단으로 여겨지기 때문에, 정해진 시간마다 전화를 걸어 

일기 작성을 유도함으로써 사용자에게 일기 쓰기를 습관화하는 효과를 기대했습니다.

또한, 저희는 단순한 일기 기록을 넘어, 소통의 요소를 추가함으로써 사회적 문제 해결에도 기

여하고자 했습니다. 특히, 고령 독거노인과 무직 청년 계층은 사회적으로 고립되기 쉬운 취약계

층입니다. 독거노인의 수는 2022년 197만 명으로, 2018년에 비해 크게 증가했으며, 사회적 

활동을 포기한 청년층도 해마다 증가하고 있습니다. 이러한 고립된 계층에게 소통은 매우 중요

합니다.

팬데믹 기간 동안 수행된 연구에서는, 전화 통화를 통한 공감 프로그램이 외로움과 우울증, 불

안을 감소시키는 데 효과적이라는 결과를 보여줬습니다. 미국 텍사스 중부 지역의 Meals on 

Wheels 클라이언트 240명을 대상으로 한 연구에서, 전화로 공감 대화를 나눈 실험군은 외로

움, 우울증, 불안 수준이 유의미하게 개선되었습니다. 이는 대면이 아닌 음성 소통만으로도 심

리적 건강을 증진할 수 있음을 증명한 사례입니다.

이러한 연구 결과를 바탕으로, 저희는 전화 기반의 일기 서비스가 외로움과 고립을 해소하고, 

사용자의 심리적 건강을 개선할 수 있을 것이라 판단했습니다. 이를 통해, 고령 독거노인과 무

직 청년 계층을 주요 타겟층으로 설정하고, 전화 기반의 일기 서비스를 개발하여 심리적 건강 

향상과 사회적 문제 해결에 기여하고자 했습니다.

개 요

"재잘재잘"은 독거 노인의 정서적 안정과 사회적 고립 완화를 위한 전화 기반 일기 작성 서비

스입니다. 
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1. 주요기능

1) AI 음성 챗봇을 통한 전화 일기 작성

2) 사용자가 선택 가능한 맞춤형 AI 음성

3) 통화 기록을 바탕으로 AI가 자동 생성하는 자서전

4) 지역 행사, 날씨, 교통 등 유용한 정보 실시간 제공

5) 노인 친화적 UI/UX 설계

저희는 재잘재잘 서비스와 공공기관 및 민간 기업과의 협력을 통해 독거 노인의 삶의 질 향

상과 사회적 소외 문제를 해결하고자 합니다.

협력 방안

가. 공공기관과 협력 방안

가-1 . 정서 지원 관련 협력

전화를 기반으로 한 일기 작성 서비스가 노인 고립 문제를 해결할 수 있는지 검증

하기 위해, 노인맞춤돌봄서비스를 제공하는 공공기관과 협력할 예정입니다. 보건

복지부 노인맞춤돌봄서비스는 일상생활 영위가 어려운 취약노인에게 적절한 돌

봄 서비스를 제공하는 서비스입니다. 해당 서비스의 제공 항목 중, 전화 안전 지

원을 통한 안전 및 안부 확인, 정보 제공, 정서 지원이 있습니다. 해당 서비스는 

“재잘재잘”과 수요 층이 유사하므로, 전화 안전 지원 서비스 제공 대상자에 대해 

MVP(최소 실행가능 제품, Minimum Viable Product) 테스트를 진행할 예정입

니다.

공공기관 협력을 통한 MVP 테스트의 세부 계획은 다음과 같습니다 :

1. �각 지자체의 사회복지 담당 부서와 협력하여 현재 전화 안전 서비스를 제공받

고 있는 노인들에게 “재잘재잘”의 MVP를 제공합니다.

2. �서비스 사용 경험에 관한 사용자의 직접 피드백과 함께, 기존에 돌봄 서비스를 

제공하던 전담 사회 복지사의 모니터링을 통해 서비스가 노인 정서에 끼치는 

영향에 대한 보다 객관적이고 전문적인 피드백을 수렴합니다.

3. 해당 피드백을 기준으로 서비스를 고도화합니다.

사용자의 직접 피드백은 서비스가 디지털 약자인 노인이 사용하기에 적합한지에 

초점을 맞춰, 사용자 경험을 최적화하기 위한 데이터로 사용할 예정입니다. 전담 

사회 복지사의 피드백은 서비스가 유의미한 효과를 내는지에 대한 의견을 중심으
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로, 사회 문제 해결 효과를 극대화하기 위한 데이터로 사용할 예정입니다. 또한, 

사회 복지사 피드백은 이후 서비스 출시 시, 설득력 높은 홍보 자료로 활용될 수 

있습니다.

 	

정식 서비스 출시 이후에도, “재잘재잘”을 노인맞춤돌봄서비스의 연계 서비스로

서 제공할 예정입니다. 이를 통해 초기 사용자를 안정적으로 확보할 수 있을 것으

로 기대합니다. 또, 사용자의 정서 상태가 악화되거나 “재잘재잘”에서 제공하는 

서비스 이상의 지원이 필요하다고 판단될 시 돌봄서비스를 제공하는 전담 복지사

와의 매칭을 통해 공공기관과의 지속적 협력 관계를 유지할 수 있습니다. 

가-2. 문화 지원 관련 협력

“재잘재잘”의 서비스는 노인맞춤돌봄서비스에서 제공하는 사회 참여를 위한 사회

관계 향상 프로그램과 자조 모임을 노인들에게 알리는 목적으로 활용될 수 있습니

다. 공공기관과의 연계를 통해 지역에서 진행되는 사회 참여 활동에 대한 데이터

를 얻고, 이를 사용자에게 제공해 보다 유의미한 사회 참여 효과를 얻고자 합니다. 

 

서비스 출시 이후 사용자가 충분히 확보된다면 일상 기록 서비스라는 점에 착안하

여, 추천한 사회 참여 프로그램에 대한 사용자의 피드백을 수집할 수 있습니다. 이 

피드백을 통해 서비스 차원에서는 사용자에게 최적화 된 사회 참여 프로그램을 추

천할 수 있고, 공공기관에서는 이후 유사 프로그램을 설계하는 데 있어 참고할 수 

있는 데이터를 얻게 됩니다. 이와 같이 공공기관에서 “재잘재잘”에게 사회 참여 

프로그램에 대한 데이터를 제공하고, “재잘재잘”은 프로그램에 대한 대상자의 피

드백을 제공하는 형식으로 상호 협력을 구축할 예정입니다.

가-3. 민관협력 지원 플랫폼 활용

민관협력 지원 플랫폼에서 제공하는 혼잡도, 날씨 관련 API 등과 네이버 클라우드 

지원 서비스를 활용하여, 영리적 목적을 취하지 않고 재정적 부담 없이 서비스를 

운영하고자 합니다. 기존 민관협력 플랫폼을 활용하여 알파버전의 서비스를 운영

해본 결과, 해당 클라우드 지원 예산 안에서 해결 가능하다는 것을 활이하였고, 민

관협력 플랫폼의 클라우드 지원으로 인해 사회적 취약계층에게 널리 보급할 수 있

게 될 것이라 기대합니다.

나. 민간 기업과 협력 방안

초기에 개발하는 MVP 는 빠른 개발을 위해 이미 존재하는 Twilio 의 Voice API 를 통

해 사용자의 통화를 수신/송신 할 계획입니다. 하지만, 이러한 해외 API 를 사용하여 사
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용자들과 소통을 하는 것은 추가적인 지연시간을 초래해 사용자 경험을 저해시킬 수 있습

니다. 따라서 본 서비스 내에서 제공하는 전화 연결 기능을 위해, 통신사와 협력할 수 있

습니다. “재잘재잘”과 통신사의 협력은 통신사의 사회적 기업으로서의 브랜드 가치 뿐 아

니라, 혼자 거주하는 고령 부모를 가진 고객들에 대한 홍보 효과를 제공할 수 있을 것이라 

기대합니다.

민관협력 지원 플랫폼 활용

플랫폼 서비스 활용

민관협력 지원 플랫폼을 통해 제공되는 클라우드 서비스를 활용할 예정입니다. 백엔드 서버

와 데이터베이스(DB)와 같은 주요 기능은 민관협력 지원 플랫폼의 클라우드 지원을 활용하

여 운영할 계획입니다. 이를 통해 안정적이고 효율적인 시스템 구성이 가능했습니다.

API 연동

민관협력 지원 플랫폼은 다양한 API를 제공하며, 이를 통해 여러 실시간 정보를 수집할 수 

있습니다. 예를 들어, 날씨, 교통 상황, 지하철 혼잡도, 장소의 혼잡도 등 다양한 데이터를 

API를 통해 받아옵니다. 이러한 정보는 챗봇과 유저가 소통하는 과정에서 필요할 때, RAG 

기법을 활용해 실시간 정보를 LLM에 컨텍스트로 제공하여 자동으로 정리하고 제공할 예정

입니다. 이를 통해 유저에게 실시간으로 유용한 정보를 자연스럽게 전달할 수 있도록 설계할 

것입니다.

또한, 지역에서 노인분들이 참여하기 좋은 행사 정보를 API로 제공받아 유저에게 추천할 계

획입니다. 이를 통해 유저와 지역사회 간의 교류를 활성화하고, 자연스럽게 사회적 연결을 

돕는 플랫폼을 구축하고자 합니다.
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개발 환경 구성

오디오 스트리밍 서버는 급격하게 늘어나는 사용자 수요에 유연하게 대응할 수 있도록 

Auto-scaling 기능을 적용하여 설계되었습니다.  

이 기능을 통해 서버는 사용자가 많아질 때 자동으로 자원을 확장하여 원활한 서비스를 제

공합니다. 특히, Twilio API를 활용하여 사용자 간 실시간 전화 통화를 지원하며, ChatGPT 

Realtime Voice API와의 연결을 통해 음성 기반 챗봇 서비스를 제공합니다. 오디오 스트리

밍 서버는 두 API 간의 매끄러운 통신을 가능하게 하는 프록시 역할을 담당하여 실시간 상호

작용이 원활하게 이루어지도록 보장합니다. 이러한 설계는 사용자에게 끊김 없는 통화 및 음

성 기반 인터랙션 경험을 제공하는 데 중점을 두고 있습니다.

백엔드 서버는 이미 개발된 알파 버전의 앱에서 대부분의 구현이 완료된 상태이며, 필수적인 

기능들을 갖추고 있습니다. 주요 기능으로는 사용자 인증(Authentication), 사용자 정보 저

장, 자소서 생성 등 기본적인 백엔드 역할을 수행하며, 앱과의 통신을 통해 안정적인 서비스

개발 환경 구성도
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를 제공합니다. 이 백엔드 서버는 네이버 클라우드 플랫폼을 기반으로 운영되며, 민관 협력 

지원 플랫폼의 자원을 활용하여 안정적이고 효율적인 서버 환경을 구성하고자 합니다. 또한, 

오디오 스트리밍 서버와 연동되어 사용자가 전화 통화를 시작하거나 받을 때 백엔드 서버는 

통화 연결을 원활하게 처리하는 중요한 역할을 담당합니다. 이는 오디오 스트리밍 서버와의 

통합을 통해 실시간 통화 기능을 원활하게 지원합니다.

데이터베이스는 민관협력 지원 플랫폼에서 제공받은 서버 인프라를 기반으로 운영되며, 사

용자 정보와 시스템 데이터를 안전하게 관리하고 저장하는 역할을 합니다. 데이터의 무결성

과 보안을 최우선으로 고려하여, 민감한 사용자 데이터를 안전하게 보호하고 필요 시 신속하

게 접근할 수 있도록 설계되었습니다. 이를 통해 서버와 데이터베이스 간의 효율적인 통신이 

가능하며, 확장성과 안정성을 모두 갖춘 데이터베이스 운영이 가능합니다.

앱은 Flutter를 이용해 iOS와 Android 플랫폼에서 모두 동작하는 크로스 플랫폼 앱으로 개

발됩니다. 특히, 앱의 UI는 오디오 중심으로 설계되어 사용자와의 상호작용을 최대한 편리하

게 만듭니다. 이를 통해 사용자는 직관적인 음성 명령과 상호작용을 통해 앱을 손쉽게 사용

할 수 있으며, 특히 노년층 사용자에게 최적화된 사용자 경험을 제공합니다. 앱은 시각적 요

소보다 음성 인터페이스를 강조하여, 다양한 상황에서도 손쉬운 접근성을 보장합니다.

마지막으로, API 연계 부분에서는 관의 협력을 통해 지역 내 노인분들이 참여할 수 있는 다

양한 행사 정보를 제공받습니다. 이를 기반으로 맞춤형 API를 제작하여 챗봇과 연동함으로

써 사용자가 행사 정보에 쉽게 접근할 수 있도록 할 계획입니다. 챗봇은 이러한 정보를 바탕

으로 사용자 맞춤형 이벤트와 활동을 추천하며, 음성 인터페이스를 통해 이를 간편하게 전달

합니다. 이 과정에서 API는 데이터의 원활한 전달을 보장하며, 사용자와 챗봇 간의 상호작용

을 강화합니다.

내 용

● 데이터 분석방법, 알고리즘 개발, AI 등 사용 기술 상세하게 기술

● 앱(App), 웹(Web) 등의 서비스 구현 예시 화면 및 설명 작성 등

● 최종 솔루션 및 이용자 입장에서의 서비스 시나리오 안을 구체적으로 기술
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기존 서비스의 개선일 경우, 서비스 개발 이전(As-Is)과 이후(To-Be)를 비교
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시나리오

‘전화’ 화면에서는 사용자가 등록된 음성 중에서 원하는 목소리를 선택해 AI를 통해 전화를 걸 

수 있습니다. ‘주소록’ 화면에서는 이름과 관계를 입력하고, 음성 파일을 업로드하거나 직접 녹

음하는 방식으로 목소리를 추가하거나 편집할 수 있습니다. 등록된 목소리는 AI가 분석하여 통

화 시 해당 음성으로 사용됩니다. ‘내 기록’ 화면에서는 통화한 날짜와 일별 기록을 확인할 수 

있습니다. 또한, 사용자가 원하는 기간을 설정하면 AI가 그 기간의 기록을 종합적으로 분석하여 

작성한 기록 모음도 확인할 수 있습니다.

현재 저희가 개발한 알파 버전의 시연영상은 다음과 같습니다. ( 참고 파일자료로도 첨부하였습

니다. )

https://www.youtube.com/watch?v=z26UnxZ_XrU

 

 현재 앱은 알파 버전이 존재하지만, 다음과 같은 개선 사항을 개발할 예정입니다.

1. �반응 시간 개선 : 기존에는 네이버 클라우드의 Clova API와 Clova Voice, Clova STT를 사

용하여 음성 통화 및 자서전 작성 서비스를 구현하였으나, 음성 입출력이 가능한 ChatGPT

의 Realtime API를 함께 도입함으로써 응답 시간을 300ms 이하로 줄여 더욱 빠르고 원활

한 대화를 가능하게 합니다. 음성 통화에는 ChatGPT API를 사용하지만, 자서전 생성에는 

민관협력 플랫폼에서 제공하는 Clova API를 사용할 예정입니다.

2. �전화 통화 기능 강화 : 기존에는 앱을 통해 음성 통화를 제공하는 방식이었으나, Twilio API

를 활용하여 사용자가 직접 전화를 걸거나 받을 수 있으며, 오디오를 실시간으로 스트리밍할 

수 있습니다.

3. �정보 전달 기능 추가 : 각 지자체의 사회복지 담당부서와 협력하여 노인들이 참여할 수 있는 

다양한 행사 및 중요한 정보를 제공하는 기능을 추가할 계획입니다. 민관협력 플랫폼에서 제

공하는 공공데이터 API를 적극 활용하여 주변 행사, 날씨, 교통 상황 등 유용한 정보를 조회

하고 이를 채팅이나 알림 형식으로 사용자에게 전달하는 기능을 구현하여, 사용자가 쉽게 접

근할 수 있도록 할 것입니다. 직접 예약하는 과정이 어려운 노인분들을 위해 전화를 활용하

여 자동으로 예약할 수 있게끔 도와 드리고자 합니다.

이러한 개선 사항을 통해 앱은 사용자 친화적인 경험을 제공하고, 노인들이 더 쉽게 소통하고 

정보를 얻을 수 있는 환경을 조성할 수 있을 것입니다.
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쉬운 사용 모드

	

위는 쉬운 사용 모드의 예시 화면들입니다. UX디자인 전문 회사 이니션이 제작한 ‘콘텐츠 서비

스 시니어 모드 UI/UX 가이드라인’을 참고하였습니다. ‘쉬운 사용’ 기능을 활성화시키면 쉬운 

사용 모드(시니어 모드)로 전환되며, 전반적으로 글자 크기가 커집니다. 버튼과 텍스트필드의 

기능이 직관적이지 않을 수 있다는 점을 고려하여 ‘눌러 전화 걸기’, ‘목소리 추가’, 그리고 예시 

텍스트와 같은 간단한 설명을 추가했습니다. 버튼은 보색을 사용해  구분하고 ‘삭제’ 버튼은 붉

은 색의 채도를 높여 대비를 강화해 인지하기 쉽게 인지할 수 있도록 디자인했습니다. 또한, 시

각적 가독성이 높은 글꼴과 간결한 아이콘을 사용했으며, 인터페이스는 한국어로만 구성되었습

니다.

기대효과

1. 독거 노인의 정서적 안정 및 사회적 고립 완화

"재잘재잘"은 전화 기반의 일기 작성과 정서 지원을 통해 독거 노인들의 일상 속 외로움을 덜

어주고, 정서적 안정을 도모하고자 합니다. 이를 통해 사회적 고립으로 인한 우울증과 같은 

정신 건강 문제를 예방하고, 심리적 안정감을 높이는 데 기여할 것으로 기대됩니다.
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2. 사회적 돌봄 서비스의 효율성 향상

    

기존의 노인맞춤돌봄서비스와 협력하여, 전화 안전 지원 서비스를 보완하는 형태로 활용함

으로써 공공 돌봄 서비스의 효율성을 높일 수 있습니다. 각 지자체의 사회복지 담당부서와의 

협업을 통해 얻어진 피드백은 서비스 개선과 고도화에 반영되어 더 나은 서비스 제공이 가능

하며, 돌봄 서비스의 질을 높이는 데 기여할 수 있습니다. 각 공공기관 별로 파편화 된 사회

복지 관련 행사 및 정보 제공 서비스를 일원화하여 독거 노인 계층의 삶의 질 향상에 기여하

고자 합니다.

    

3. 지역사회 연계 및 참여 활성화

    

노인 대상의 지역 행사 정보 제공과 추천 기능을 통해, 지역사회와 독거 노인 간의 연결을 강

화하고 지역사회 참여를 유도할 수 있습니다. 이는 독거 노인들이 지역사회에서의 소속감을 

느끼고, 더욱 활발한 사회적 활동을 통해 삶의 질을 향상시키는 데 기여하고자 합니다.

    

재잘재잘 서비스를 통해 저희는 독거노인 분들께서 사회적, 정서적으로 고립되지 않는 사회를 

만들고자 합니다. 저희 “재잘재잘” 서비스가 단순히 하루하루를 기록해주는 말동무를 넘어 독거

노인과 함께 살아가는 동반자가 되기를 기대합니다.
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추진배경 및 목적

1. ‘버블버블’ 배경 및 목적

법률 사각지대를 최소화(↓)하고, 법률복지 향상(↑)을 돕는 ‘AI 법률지식 서비스’ 로 한글을 

모르면 책을 읽을 수 없듯 대한민국의 법률지식 수준에 따른 사회적 경제적 비용과 국가 경

쟁력, 개인 삶의 질까지 변화 시킬 수 있는 민관협력을 통한 눈높이 서비스 입니다.

1) 2023년 국민법의식 실태(한국법제연구원)

법률 인식도 (50% 이상 부정적) 재판관련 경험 (93% 없음)

 ‘민관협력 지원 플랫폼 활용’ 기반 
사회 현안 해결 서비스 개발 수상작

김도선·이철희 | 세잇다(세상을 잇(IT)다)

한국클라우드산업협회장상특별상

버블버블
(‘법을버블’로 법을 더 가까이, 법을 더 손쉽게!)

법률 사각지대를 최소화하고, 법률 복지를 돕는 AI 법률지식 서비스 제공 플랫폼
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법률정보 검색 경험 (76% 없음) 법률 홈페이지 활용 (70% 없음)

2023년 <국민 법 의식 조사연구> 한국법제연구원

2) 법률수준에 따른 사회적&경제적 영향(예상)

분류 세부사항 내용 정량적 영향(예상)

국민
법률지식

수준

법치주의 약화 : 법을 이해하지 못하면 법

준수가 어려워지고 법치주의의 기반이 약화됨
법 준수율 약 20% 감소,

법적 분쟁 증가

사회적 신뢰감소 : 법을 이해하지 못해 공공 제도에  

대한 신뢰도가 떨어짐
사회적 신뢰도

약 10~15% 감소

경제적
악영향

소송비용 증가 : 법적 지식 부족으로

법률 분쟁이 빈번해져 소송 비용이 증가함
소송 비용

약 10~20% 증가

기업투자 감소 : 법적 불확실성이 증가하여

기업들이 법적 리스크를 이유로 투자를 주저함
외국인 직접 투자(FDI)

약 5~10% 감소

비효율적 계약 체결 : 법률 지식 부족으로 인해  

계약이 부실하게 작성되고 분쟁이 발생할

가능성이 높음

계약 관련 손실
약 15~20% 증가

사회적 비용
증가

사회복지 비용 증가: 법률 지식 부족으로 법적 권리를  

보호받지 못해 사회 복지 서비스에 대한 의존도 증가
사회복지 비용

약 10~15% 증가

국제 경쟁력
저하

국제 거래 신뢰 감소: 외국 기업들이 법적 환경에 대한 

신뢰 부족으로 인해 거래를 줄임
국제무역

약 5~10% 감소

< 해외사례 관련자료 출처 >

법치주의 약화와 법 준수율 감소 :

• �세계정의프로젝트(World Justice Project)의 "Rule of Law Index"는 매년 법치주의  수

준을 측정합니다. 2021년  보고서에 따르면, 법에  대한  이해와 접근성이 낮 은 국가들에

서 법 준수율이 현저히 낮았습니다.
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• �링크: https://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index/

사회적 신뢰 감소 :

• �OECD의  "How's  Life?  2020"  보고서는  법적  제도에  대한  신뢰와  사회적  신뢰 간

의 상관관계를 보여줍니다.

• �링크: https://www.oecd.org/statistics/how-s-life-23089679.htm

소송비용 증가 :

• �세계은행의 "Doing Business" 보고서는 각 국가의 계약 집행  비용을 측정합니다. 법률 

시스템의 효율성이 낮은 국가들에서 소송 비용이 높게 나타납니다.

• �링크: https://www.doingbusiness.org/en/data/exploretopics/enforcing-

contracts

외국인 직접 투자(FDI) 감소 :

• �OECD의 "FDI Regulatory Restrictiveness Index"는 법적 규제와 FDI 간의 관계 를 

보여줍니다.

• �링크: https://www.oecd.org/investment/fdiindex.htm

계약 관련 손실 증가 :

• �국제금융공사(IFC)의  "Doing Business: Measuring  Business  Regulations" 보고

서 는 계약 집행의 질과 경제적 성과 간의 관계를 분석합니다.

• �링크: https://www.doingbusiness.org/en/data/exploretopics/enforcing-

contracts

사회복지 비용 증가 :

• �유엔개발계획(UNDP)의 "Access to Justice" 보고서는 법률 서비스에 대한 접근성 부족

이 사회적 비용을 증가시킨다는 점을 강조합니다.

• �링크:

https://www.undp.org/content/undp/en/home/librarypage/democratic-

governance/ access_to_justiceandruleoflaw.html

국제 무역 감소 :

• �세계무역기구(WTO)의 "World Trade Report"는 법적 제도의 질과 국제 무역 성 과 간의 

관계를 분석합니다.

• �링크: https://www.wto.org/english/res_e/publications_e/wtr_e.htm
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3) 법률수준에 따른 삶의 질(행복지수) 영향

법과 행복 (Eric A. Posner & Cass R. 
Sunstein eds., Univ. Chi. Press 2010)

Disciplinary Perspectives & Law 
Discrimination & Civil Rights (https://
hls.harvard.edu/bibliography /law-and-
happiness/)

이 책은 "행복 연구"라고 불리는 빠르게 발전하는 
연구 분 야를 탐구합니다. 철학, 법학, 경제학, 심
리학과 같은 분야 의 연구자들은 행복의 기초와 행
복을 증가시키거나 감소시 킬 수 있는 요인을 탐구
합니다.

그 결과는 법과 공공정책 모두에 영향을 미칩
니다.

법치주의는 당신을 행복하게 만드나요?

WJP Staff
The World Justice Project
September 17, 2013
(https://worldjusticeproject.org/news /
does-rule-law-make-you-happy)

●서비스 개발 목적

1. ‘버블버블’ 서비스 목적(사각지대 주요원인)

문제 서비스 목적 중요도

법적 공백 디지털 사회의 급속한 변화와 신종범죄의 증가 매우높음(40%)

해석과 적용 기존 다양한 법률 서비스의 접근성 한계점 높음(35%)

자원과 제도 민관협력의 디지털기반으로 한 법률복지 향상 중간(15%)

정보와 인식 취약계층을 위한 맞춤형 법률 지원 서비스부족 중간(10%)

2. ‘버블버블’이 필요한 이유

1) 빠르게 증가하는 신종범죄의 증가

: �전체 약 40% 이상을 차지(딥페이크, 보이스피싱, 스팸, 해킹, 암호화폐 등) 취약계층

(청소년, 노인, 장애인 등)은 새로운 범죄에 대한 정보와 예방에 더욱 취약하게 됨

2) 기존 서비스의 한계점

가. 시간 및 접근성 : 상담 시간 및 건수 제한

나. 자원 및 전문성 : 상담 깊이나 통합적 해결의 어려움

다. 유료 및 익명성 : 일반 서비스 대부분 유료, 익명성 서비스 부족

라. 해결의 범위 : 장기적 해결이나 깊이있는 상담, 심리적 해소의 어려움
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3) 법률복지의 향상

가. �법률에 어려움을 느끼는 사용자(취약)에게 접근성 있는 디지털 서비스로 사전예방과 

대응능력을 향상시키고 기존의 사후관리 방식을 사전관리 방식 나. 차세대 전자소송 

시스템의 도입과 활용을 촉진하기 위해 중요한 마중물 역할

4) AI기반의 지원 및 관리

: �하루에 사용자가 검색한 실시간 분석 및 예측(키워드 추천), 자동화 서비스(챗봇), 개인

화 서비스(개인 맞춤형 학습 및 퀴즈), 통합생성형 서비스(생성형 모델을 통한 데이터 

통합과 맞춤형 정보제공)를 통해 위 세가지의 효율성을 충족하여 활용도를 높힌다.

개 요

1. 서비스 기본제안

AS-IS(기존) 서비스 목적

신종범죄 사용자 정보돠 실시간 키워드 분석을 통한 ‘키워드 추천’

한계점 사용자 정보기반 24시간 서비스 자동화 ‘버블버블 챗봇’

복지향상 사용자 정보기반 개인 맞춤형 학습 ‘버블버블 퀴즈’

AI서비스 사용자 정보기반 통합 생성형 지식서비스 ‘버블버블 GPT’
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2. 서비스 상세 및 구체화

1) 자주쓰는 키워드(분야/연령/지역)

분야별 키워드 연령별 키워드 지역별 키워드

네이버 클라우드의 Kubernetes Service, Serverless Functions, API  Gateway 서비스

를 통해 실시간으로 데이터를 수집, 처리, 응답하는 역할을 수행

가. 실시간 키워드 기반 데이터 분석

: �분야별, 연령별, 지역별 키워드를 기반으로 데이터를 수집하고 필터링 특정 키워드와 

연관된 데이터를 추출하여 주제별 트렌드를 분석

나. 실시간 스트리밍 데이터 분석
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2) 회원가입부터 서비스 추천까지 ‘버블버블 챗봇’

간편 회원가입 기본정보 큐레이션 기본정보 서비스추천

3) 개인 맞춤형 학습 ‘버블버블 퀴즈’

(초급) 버블매치 (중급) 버블쏙쏙 (고급) 버블포인트
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4) 흩어진 지식을 통합생성한 ‘버블버블 GPT’

지식관련 응답내용 지식관련 이미지& 링크 사용자를 위한 배경생성

협력 방안

●사회현안 해결 서비스 개발을 위한 외부 협력 여부 및 방안 작성 
* 외부 주체(민간기업, 공공기관, 학교, 기타 기관 등 외부 주체)
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개 요

민관협력 지원 플랫폼 활용내용

1) 데이터

민관협력 데이터 외부 데이터

<통계청_SGIS오픈플랫폼_인구통계>

통계청_SGIS오픈플랫폼_인구통계

• 카테고리:지역사회소멸

• 등록기관:익명

• 등록일:2023-12-08

https://www.data.go.kr/data/150 

88190/openapi.do

<통합 데이터 지도에서>

‘법률’ 관련되 데이터 약 500건의 법률  

데이터를 선별하여 학습

https://www.bigdata-map.kr/ 

search/theme?searchKey= 

%EB%B2%95%EB%A5%A0

2) API

<지도서비스>

• �TMAP 지도API: 지도 API를 활용하면 사용자가 가입 시 제공한 위치 정보를 바탕

으로 지역별 맞춤형 정보를 쉽게 제공 예를 들어, 사용자의 위치를 기반으로 주변  

법률 상담소나 공공기관의 위치를 지도 위에 표시

• �회원가입시 네이버 클라우드의 위치기반 API를 사용하여 사용자의 위치정보를 바

탕으로 법률 정보 및 상담 서비스를 최적화하고 키워드 분석 및 분류에 활용

3) 클라우드

<Naver Cloud>

• �서버 성능 보장: SSD 서버와 GPU 서버를 통해 고성능의 데이터 처리와 AI 연산을 

보장

• 네트워크 안정성: Load Balancer와 VPU를 통해 트래픽 관리와 보안을 강화

• AI 기반 사용자 대응: CLOVA Chatbot과 CLOVA AiCall을 사용하여 사용자 요청

을 자동으로 처리하고, AiTEMS를 통해 맞춤형 법률 정보를 추천

4) 플랫폼

<Go sample 사용>
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개발 환경 구성

AI 법률지식 서비스 <버블버블> 아키텍쳐
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내 용

화면 분석법 알고리즘 및 기술사용

1)키워드 추출 분석:
    ��네이버클라우드 CLOVA NLP 

서비스를 활용하여 사용자의 관심
사 와 행태 데이터를 분석하고 주요 
키 워드를 실시간으로 추출

2)사용자 세분화 분석:
    �분야별, 연령별, 지역별로 키워드를 

나누어 분석후 처리

1) CLOVA NLP 모델:
    �사용자 행동과 텍스트 데이터를 처

리 하고 키워드를 분석

2) Naver Cloud TensorFlow:
    �실시간으로 사용자 관심사와 관련

된 키워드를 추천하는 자동화 시스
템 구축

1) 사용자 의도 분류 분석:
    �네이버 클라우드의 CLOVA 

Chatbot서비스를 사용하여 사용자
의 질문과  요청을  분석하고 필요
한 법률 서비스를 분류

2) 자동화 분석: 24시간 데이터
    �처리를 통해 사용자 행동을 모니터

링하고 자동응답 처리

3) 음성인식(STT), OCR분석:
    �사용자의 음성 입력을 STT기술로 

분석하고, 문서 이미지에서 텍스트 
추출하여 서비스 제공(TTS)

1) CLOVA Chatbot:
    사용자의 질문에 실시간 반응

2) �CLOVA Speech Recognition 
(STT): 사용자의 음성 텍스트 변환

3) �CLOVA TTS (Text-to-Speech): 
텍스트를 음성으로 변환

4) �HyperCLOVA (네이버 GPT-3): 
질문에 대한 자연어 응답 생성

5) �CLOVA OCR: 문서 이미지를 텍스
트로 변환하여 법률 상담에 필요한 
정보 추출

6) �Serverless Functions:  
자동화 데이터 수집 및 분석 수행

1) 사용자 학습 스타일 분석:
    �네이버 클라우드의 AI 학습 모델 사

용자의 학습 패턴과 선호도를 분석
하고 맞춤형 퀴즈를 생성

2) 맞춤형 학습 데이터 분석:  
    �사용자의 퀴즈 결과와 반응을 지속

적으로 분석하여 학습 수준 평가

1) �Naver Machine Learning 
Services: 사용자의 학습 스타일을 
파악하고 개인 맞춤형 문제 제공

2) �AutoML: 맞춤형 피드백 제공 및 
학습 평가 조정
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1) 지식 그래프 구축:
    �네이버 클라우드의 Knowledge 

Graph 서비스를 사용해 사용자 정
보 간의 관계를 파악하고 지식 그래
프를 구축

2) 통합데이터 분석: 사용자가
    �자주  찾는 정보와 질문을 분석해 

통합적인 지식 체계 형성

3) 사용자 맞춤형 배경 추천:
    �자주 사용하는 텍스트를 분석해 사

용자에게 적합한 배경을 추천

1) HyperCLOVA 기반 생성형 AI:
    사용자의 질문에 맞춤형 응답 제공

2) �Neo4j 그래프 데이터베이스:
    �법률정보를 통합하고 사용자가 쉽

게 탐색할 수 있는 지식 그래프 생
성

3) �Papago NMT: 사용자 텍스트를 
분석하고, 이를 바탕으로 적합한 배
경을 추천

●�최종 솔루션 및 이용자 입장에서의 서비스 시나리오
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기대효과

구분 기대효과 세부내용

정량적

시간절약
- �변호사와의 상담 시간 단축 : 기본 법률 상담을 AI가 처리, 변호사 

상담 시 복잡한 문제에 집중
- 24/7 접근성 : 시간과 장소에 구애받지 않고 언제든지 상담 가능

비용절감
- �법률 상담 비용절감 : AI를 통한 기본 법률 지식 제공으로 변호사  

수임료 및 자문 비용절감 
- 사회적 피해를 미리 예방 하므로, 복지비용 절감

상담처리량 증가
- 동시 다중 사용자 처리 : 여러 사용자를 동시에 상담가능
- 상담 처리증가 : 같은 시간에 많은상담 처리가능

데이터기반
최적화

- �정확도 향상 : 사용자의 질문과 패턴 학습을 통해 상담 성공률과 정
확성 지속적으로 증가

정석적

접근성 향상

- �법률 지식의 민주화 : 취약 계층 및 법률 비용 부담이 큰 사람들에
게 쉽게 법률 정보 제공

- �언제 어디서나 이용가능 : 24시간 가동으로 긴급 상황에서도 즉각
적인 답변 가능

사용자경험 개선
- �빠르고 간결한 답변 제공 : 간단하고 명확한 답변을 빠르게 제공하

여 상담에 대한 부담 감소
- 개인맞춤 상담 : 사용자 상황에 맞춘 맞춤형 법률 정보 제공

법률전문가의
업무효율성 향상

- �단순업무 자동화 : 기본 자문이나 질의응답을 AI가 처리하여 법률 
전문가들이 더 복잡한 업무에 집중 가능

- 법률지식 형상관리 : 법률 데이터 분석 및 최신 정보 제공

법률복지 향상
- �초기 상담을 통한 예방 : 작은 법적 문제나 의문점에 대해 쉽게 상

담받아 큰 법적 문제로 발전하기 전에 예방 가능
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프로젝트 학술 및 논문자료

2023년 국민법의식 실태조사

The 2023 Consciousness Survey on Laws

(https://www.klri.re.kr/kor/publication/2210/view.do)

인공지능 (ChatGPT & 생성형 이미) 서비스 기반의 PTSD 치유공간 디자인 연구

Artificial Intelligence (ChatGPT & Generative Image) Service-Based PTSD Healing 

Space Design Study

[프로젝트 관련뉴스]

- �10명 중 7명 “인공지능 활용한 법률서비스에 긍정적” 

(https://www.kmib.co.kr/article/view.asp?arcid=0018193505)

- �플랫폼의 법률서비스 이용 취약계층의 서비스 접근성을 높여 이용을 증대시킬 것  

(https://www.edaily.co.kr/News/Read?newsId=02184486635641392&mediaCo

deNo=257)

- �"법률 사각지대 없애야... 질 높은 법률복지 이룩할 것" 

(https://news.koreanbar.or.kr/news/articleView.html?idxno=28373)

- �[딥페이크 공포]① "절대 안 잡힌다"…법적 사각지대 악용하는 가해자들 

(https://www.newspim.com/news/view/20240830000824)

- �가난한 사람들의 소송 접근성을 높이고, 법률연구를 혁신하며, 소송을 빠르고 저렴하게 해결

하는 데 도움을 줄 것(https://www.hankyung.com/article/2024013149381)

- �싱가포르-호주 등 해외 법원도 소액 재판·가사분쟁에 AI 도입  

(https://www.lawtimes.co.kr/news/198637)
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추진배경 및 목적

 ‘민관협력 지원 플랫폼 활용’ 기반 
사회 현안 해결 서비스 개발 수상작

정다연·박규민·곽은지·김지수 | Reconnect

오픈플랫폼개발자커뮤니티이사장상특별상

Reconnect
AI 기반 실종자 위치 예측, 실종자 알림과 신고를 지원하는 서비스 플랫폼
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실종 경보 문자 서비스는 최근 급격히 증가한 재난 문자의 양과 이로 인한 혼란을 해결하기 위

해 기획되었습니다. 특히, 코로나19 이후 재난 문자 발송 건수가 크게 늘어나면서 사람들은 문

자를 자주 접하게 되었고, 그로 인해 실종 경보 문자의 중요성도 함께 희석되고 있는 실정입니

다. 많은 사람들이 재난 문자 속에서 실종 경보 문자를 놓치거나, 헷갈려 하는 상황이 빈번히 발

생하고 있습니다.

현재 실종 경보 문자는 URL 링크를 눌러 안내문을 확인해야 하고, 경찰청 실종아동찾기센터 블

로그로 연결된 후 여러 단계를 거쳐야 실종자 정보를 확인할 수 있는 방식입니다. 이러한 절차

는 사용자들에게 불편을 초래하며, 결국 실종자를 찾기 위한 중요한 정보를 놓치게 만드는 원인 

중 하나가 됩니다. 또한, 많은 사람들은 실종 경보 문자를 단순한 정보로 넘겨버리는 경우가 많

아, 실제로 실종자 수색에 실질적인 도움이 되지 않는 경우도 많습니다.

이 문제를 해결하기 위해서는 실종 경보 문자의 전달 방식을 개선하여 더 직관적이고 간편하게 

실종자 정보를 제공할 수 있어야 합니다. 사용자가 복잡한 절차 없이 쉽게 정보를 확인하고, 실

종자 수색에 적극적으로 참여할 수 있도록 하는 것이 서비스의 목표입니다. 이를 통해 실종자 

수색에 대한 경각심을 높이고, 더 많은 사람들이 실종자 찾기에 기여할 수 있는 환경을 만들고

자 합니다.

이러한 서비스 개선은 민관 협력을 바탕으로 공공 데이터를 적극적으로 활용하여 디지털 사회 

문제를 해결하는 방향으로 나아가며, 사회적 현안에 기여할 수 있는 디지털 솔루션 개발의 중요

한 사례가 될 것입니다.

[실종 경보 문자] "헛갈리고 너무 많아요"…"더 자세히 더 쉽게"_SK broadband 서울뉴스

(https://www.youtube.com/watch?v=6QUBv5sv0LU)
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"자는데 자꾸" 실종문자 항의 민원…애끊는 실종 가족들

(https://news.nate.com/view/20240918n02567)

'실종신고 성인' 하루 평균 3명 숨졌다…"제도 미비에 수색 한계

(https://www.asiae.co.kr/article/2024021316204368864)

年 6만명 사라져 1000명 주검으로…성인 실종 '골든타임' 왜 놓칠까

(https://news.mt.co.kr/mtview.php?no=2023020214485120896)

[나를 찾아줘](중) "시민들에 와닿지 않아"…문자로는 한계 있어

(https://newspim.com/news/view/20231221000721)

경찰, 실종문자 외면…20분 만에 찾을 걸 나흘씩 수색하기도

(https://news.kbs.co.kr/news/pc/view/view.do?ncd=5318967&ref=A)

시도때도 없는 재난문자… 수신 거부하는 사람들

(https://www.fnnews.com/news/202303211832433108)

●서비스 개발 목적

실종자 찾기 서비스의 개발 목적은 실종경보문자의 한계와 관련된 문제를 해결하기 위함입니

다. 현재 실종경보문자는 반복적으로 발송되면서 시민들의 경각심이 낮아지는 '소위 양치기소

년 효과'를 일으키고 있으며, 재난안전문자와 함께 묶여 발송되기 때문에 시민들이 피로도를 느

끼고, 실제로 실종자를 찾는 데 도움이 되지 않는 경우가 많습니다. 또한, 많은 민원이 접수되고 

있어, 실종 경보의 실효성을 높일 필요성이 제기되고 있습니다.
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이 서비스를 통해 실종경보문자의 가치를 다시금 인식시키고, 더 많은 사람들이 실종자 수색에 

적극적으로 참여할 수 있도록 하기 위한 다양한 방식의 정보 제공과 선택지를 마련하는 것이 목

표입니다.

개 요

●핵심 내용

Reconnect는 실종자 발견을 돕기 위한 플랫폼으로, 실시간 알림과 위치 기반 기술을 통해 사

용자와 실종자 정보를 빠르게 공유하는 것이 핵심입니다. 

사용자는 실종자의 사진과 세부 정보를 즉시 확인하고, 자신의 위치를 기반으로 경고 알림을 받

을 수 있습니다. AI를 활용해 실종자의 예상 이동 경로를 지도에서 제공하며, 실종자 발생 위치

와 사용자의 현재 위치를 비교하여 가장 가까운 경로를 안내합니다. 또한, 사용자는 사전에 실

종 위험 대상자를 등록할 수 있어, 실종 발생 시 빠르게 대응할 수 있습니다. 실종자 발견 시 위

치와 사진을 신고할 수 있으며, AI가 이를 분석해 유사도를 판별합니다. 알림은 실종자의 연령

대나 상태에 따라 구분되어 사용자 맞춤형으로 제공되며, 실시간으로 실종자 검색도 가능합니

다.
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협력 방안

사회현안 해결 서비스를 개발하기 위한 외부 협력 방안은 다음과 같습니다.

첫째, 학교 및 공공기관과의 파트너십 구축입니다. 학교, 어린이집, 노인복지시설 등과 협력하

여 실종 위험 대상자를 사전에 등록하고 관리할 수 있는 협력 체계를 마련할 수 있습니다. 이를 
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통해 교직원과 복지 담당자에게 실종자 경보 시스템을 교육하고, 이들의 참여를 독려할 수 있습

니다.

둘째, 민간기업 및 기타 주체와의 협력입니다. 통신사와 협력하여 실종자 알림 메시지 발송을 

위한 인프라를 확장하고, 지도 서비스 업체와 협력해 정확한 위치 정보를 제공받을 수 있습니

다. 또한, 실종자 정보 공유를 위한 API를 개발하여 민간기업 및 NGO와 데이터 통합을 지원할 

수 있습니다.

셋째, 기존 실종자 지원 네트워크와의 연계입니다. 아동 및 치매 어르신 실종 지원 네트워크뿐

만 아니라 기존 경찰청과 재난문자를 통한 실종자 알람 서비스를 연계하여 실시간으로 정보를 

통합하고 공유할 수 있습니다. 이를 통해 실종 상황에 대한 신속한 대응을 가능하게 하여 사회

적 안전망을 강화할 수 있습니다.

넷째, 앰버 채널 및 실종 경보 시스템과의 연계입니다. 행안부에서 추진 중인 '앰버 채널'과 통합

하여 실종 알림 서비스를 제공할 수 있으며, 사용자가 원하는 경보만 선택적으로 수신하도록 맞

춤형 경보 시스템을 구현할 수 있습니다.

이외에도 스마트시티 통합플랫폼과의 협력을 통해 스마트시티 통합플랫폼의 GIS와 연동하여 

실종자의 발생 위치와 이동 경로 정보를 실시간으로 공유하는 네트워크를 구축하거나, 실내외 

통합 GPS 시스템 도입하여 무선 신호가 닿지 않는 실내에서도 위치를 추적할 수 있는 GPS 시

스템을 개발하여 실종자 위치 추적의 정확성을 높일 수 있습니다. 마지막으로, AI 기반 CCTV 

분석 솔루션과의 연계하여 AI 기반 CCTV 분석 시스템을 통해 실시간으로 실종자를 탐지하고, 

민간 보안 회사와 협력하여 보다 신속한 대응이 가능하도록 할 수 있습니다.

이러한 방안들은 다양한 외부 기관과의 협력을 통해 서비스의 실효성을 높이고, 사회현안 해결

에 기여할 수 있습니다.
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민관협력 지원 플랫폼 활용

Naver Cloud 서비스를 활용해 서버와 스토리지, 컨테이너와 데이터베이스, 네트워킹 등

의 모든 환경을 N Cloud 서비스 내에 구축합니다.

경찰청_실종경보정보 서비스를 사용해 경찰청에 제보된 실종 경보 정보를 활용해 사용자

에게 Reconnect 서비스 내에서 실종 신고된 실종자와 더불어 실종자 정보를 제공합니다.

ChatGPT API 를 활용해 실종자 예상 위치 정보를 사용자에게 제공합니다. 프롬프트 작성

을 통해 사용자의 인적사항과 성격, 자주 가는 장소와 실종 예상 장소를 입력하고 AI 에게 

실종자가 있을 가능성이 있는 위치를 반환 받습니다.
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또한 SK Open API - Face Recognize API를 활용해, 촬영된 실종자 사진과 기존 등록

된 DB 이미지를 비교하고 얼굴 정보와 특징을 추출해 유사도를 판별하는데 사용합니다.

Google Map API를 활용해 사용자에게 실종자 예상 경로 및 발견 위치에 대한 정보를 제

공하며, 카카오 로그인과 본인인증을 통해 안전한 사용자 로그인과 실종위험자 등록 시 가

족관계 진위 여부를 파악합니다.
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개발 환경 구성

데이터베이스는 MongoDB와 Naver Cloud 플랫폼의 MySQL을 활용해 Multi DB 환경으로 

구축하며, 데이터 성향에 따라 적절한 데이터베이스에 저장되도록 합니다. MongoDB는 Log, 

User, Master로 나누어 각각의 Collection 성향에 맞게 분리 저장하고, 클라이언트 측은 안드

로이드 Kotlin의 Coroutine을 사용해 사용자의 이동 위치에 따른 실시간성을 보장합니다.

전체 시스템은 Naver Cloud 서비스를 기반으로 구축되며, 주요 알림 관련 데이터는 Naver 

Cloud Storage에 저장해 서빙합니다. Naver Cloud의 Container Registry를 활용해 호스트 

운영체제의 커널을 공유하면서도 가볍게 격리된 환경을 보장하며, Load Balancer를 통해 부하 

분산 처리를 진행합니다. 네트워크 환경은 서브넷과 VPC를 구성하여 네트워크 분리를 통한 보

안성과 관리성을 강화했습니다.

CI/CD는 Jenkins로 자동화 배포를 구성하고, API 문서화는 Swagger를 통해 클라이언트 개

발자와의 원활한 소통을 지원합니다.
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내 용

SSE 연결을 통해 실종자 알람 

실시간 전송을 지원합니다. 실

종예상 지점 반경 5km 이내에 

있는 사용자들에게 알람을 전송

하며 유연함과 확장성을 위해 

NoSQL 인 MongoDB 를 메인 

스토리지로 사용하며 알림 관련 

주요 데이터를 Redis에 저장해 

서빙합니다.
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Google Map API를 사용하여 실종

자의 위치를 볼 수 있는 기능입니다. 

처음에 현 위치를 띄우며, 그로부터 

반경 1km ~ 5km 안에 존재하는 실

종자를 찾을 수 있으며 Websocket 

통신을 통해 실시간성을 보장합니

다. 실종자 목록은 recyclerView를 

사용하여 구현하였으며, 실종자의 

사진부터 외모, 특징 등을 확인할 수 

있고 발견 시에 제보를 할 수 있도록 

버튼을 위치하였습니다. 또한, 각 실

종자의 특성을 파악하여 갔을만한 

경로 또는 장소를 mark를 찍어 보여

줄 예정입니다.

즉 사용자는 위치 접근을 허용하여 현위치를 공유하고, 주변에 있을 수도 있는 실종자를 확인

할 수 있습니다. 해당 실종자 아이템을 클릭 시엔 그 사람의 특성과 관련된 장소를 띄우며 발

견 시에 제보 가능합니다.
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가족관계증명서를 OCR로 인식하여 

이름과 생년월일을 자동 추출하며, 

자동 추출된 정보를 통해 보호자 인

증 절차를 간소화할 수 있습니다.

Google Map API 를 활용해 자주 

가는 장소를 지도에서 선택하고, 선

택된 위치의 도로명 주소를 추출해

DB에 저장합니다. 장소 선택 후 해

당 정보는 실종자 프로필에 연계됩

니다. 또한 카메라 Intent를 사용해 

실시간 촬영 또는 앨범에서 사진을 

선택하고 업로드합니다.

사용자가 실종자 목록을 조회하고, 

대상자 추가를 위해 약관에 동의합

니다. 

단계별로 이름, 성별, 생년월일 등 

필수 정보를 입력하고, 얼굴 사진과 

가족관계증명서를 제출합니다.

자주 가는 장소를 지도에서 선택하

고, 필요 시 성격, 특징을 추가로 입

력합니다.

모든 절차가 완료되면, 정보가 저장

되고 실종 시 빠르게 대응할 수 있도록 사전 등록이 완료됩니다.

해당 과정을 통해 사용자는 실종 위험자를 사전에 등록함으로써 빠른 실종 신고를 가능하게 

합니다.
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사전에 등록한 실종 위험자는 불필

요한 절차 없이 대략적인 실종 위치 

선택 후 바로 실종 신고가 가능합니

다.
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카메라API 호출을 통해 제보자가 실

시간으로 사진을 찍어 업로드하며, 

개인정보 보호를 위해 촬영된 사진

이 앨범에 저장되지 않도록 설정합니

다. 또한 사용자의 위치 데이터를 실

시간으로 받아와 제보와 함께 저장합

니다. 이후 SK Open API - Face 

Recognize API를 활용해, 촬영된 

실종자 사진과 기존 등록된DB 이미

지를 비교하고 얼굴 정보와 특징을 

추출해 유사도 판별하여 사진 매칭 

유사도와 가능성 점수를 계산하여 사

용자에게 알려줍니다.

앱에서 실종자 목록을 조회하고, 사

진과 특이사항, 거리 정보를 확인합

니다.실종자를 클릭하면 상세 정보, 

현재 예상 위치를 확인할 수 있습니

다. 이후 제보 버튼을 눌러 간단한 정

보 입력과 사진 촬영으로 빠르게 제보합니다. AI 얼굴 인식을 통해 제보자가 촬영한 사진과 

사전 등록된 실종자 이미지의 유사도를 확인하며, 마이페이지에서 내가 제보한 실종자의 발

견 여부를 확인할 수 있습니다.

이 과정을 통해 사용자는 빠르게 실종 제보를 할 수 있으며, 실종신고자는 실시간으로 제보를 

모니터링 할 수 있습니다.
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기대효과

Reconnect 개발로 인해 예상되는 파급 효과는 실종자 탐색과 발견 과정에서 상당한 변화를 

가져올 것입니다. 

첫째, 실종자 발생 시 실시간으로 신속한 대응이 가능해집니다. 기술적 통합과 협력 체계를 

통해 실종자 발견 가능성을 극대화하고, 탐색 과정에서의 효율성이 크게 향상될 것입니다. 

둘째, 사용자에게 맞춤형 알림과 개인화된 경험을 제공함으로써 탐색 과정에 사용자 참여가 
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활발해집니다. 사용자는 실종자 관련 정보를 맞춤형으로 받아볼 수 있으며, 직접적인 신고 기

능을 통해 탐색 과정에 참여할 수 있습니다. 이를 통해 보다 많은 사람들이 실종자 탐색에 기

여하게 되어, 탐색 네트워크가 더욱 강화됩니다. 

셋째, 기술과 데이터를 연계하여 더 나은 예측 능력을 확보하게 됩니다. GIS, GPS, AI 기반 

CCTV 분석 등 다양한 기술을 통해 실시간 데이터를 분석함으로써 실종자의 이동 경로와 위

치를 더 정확하게 추적할 수 있습니다. 이러한 예측 능력 향상은 실종자 발견 속도를 높이는 

데 중요한 역할을 하게 될 것입니다. 

결론적으로, 이 서비스는 실종자 발견 속도를 크게 향상시키고, 사회 전반의 안전망을 강화하

는 데 기여할 것입니다. 

이를 통해 실종자를 더 빠르게 찾을 수 있는 환경이 조성되며, 사회적 안정성 또한 크게 증대

될 것으로 기대됩니다.
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추진배경 및 목적

대한민국은 최근 몇 년간 여름과 겨울 극심한 폭염과 한파를 겪고 있으며, 이에 따라 국민들의 

건강과 안전이 큰 위협을 받고 있습니다. 최근 5년간 대한민국의 폭염일수를 살펴보았을 때 올

해 이미, 8월 한달 간의 기록만으로도 예년 전체 기록을 넘겨버린 것은 물론, 9월까지 폭염이 

지속되어 예년의 2배 이상을 갱신하였습니다. 국립기상과학원에서 발표한 미래 동아시아 기온 

변화 예측을 살펴보면 온난일과 온난야가 2040년까지는 약 2배, 2080년까지는 약 4배 증가할 

예정으로 앞으로의 기후변화는 더욱 악화될 것으로 전망하고 있습니다. 

여름철에는 온열 질환자가 급증하고, 겨울철에는 특히 노약자와 주거 취약 계층이 심각한 피해

를 입는 상황입니다. 정부와 지자체는 이러한 문제를 해결하고자 무더위 쉼터와 한파 쉼터 등 

다양한 쉼터를 제공하지만, 시민들은 이 정보를 효율적으로 얻거나 적절한 쉼터를 찾는 데에 여

전히 불편함을 겪고 있습니다.

실제로, ‘아시아투데이’의 한 기사에 따르면 경기 부천시는 폭염으로 인한 인명 피해를 최소화

하기 위해 지역 내 노인시설을 비롯한 민원실, 도서관 등 총 488곳의 무더위 쉼터 및 무한휴게

쉼터를 운영하고 있습니다. 그러나 이러한 노력에도 불구하고, 10대부터 60대 이상의 다양한 

연령대를 포함한 총 102명의 사람들을 대상으로 진행한 쉼터 관련 설문조사의 결과는 주목할 

만한 현실을 반영했습니다. 설문에 참여한 77.5%의 응답자는 정부에서 제공하는 쉼터의 존재

를 인지하고 있었으나, 쉼터 관련 정보의 접근성에 대한 질문에서는 단 24.5%만이 해당 정보에 

쉽게 접근할 수 있다고 답변했습니다. 이러한 조사 결과는 많은 시민들이 폭염과 한파에 대비할 
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한국클라우드컴퓨팅연구조합이사장상특별상

쉼핑
근처의 쉼터 위치 정보 제공 앱
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수 있는 쉼터가 존재한다는 사실을 알면서도 그 정보를 효과적으로 활용하지 못하고 있으며, 아

직 많은 이들에게 실질적인 도움을 주지 못하고 있음을 나타냅니다.

특히, 현재 서울안전누리에서 제공하는 쉼터 정보는 접근성이 낮고 사용자가 이용하기에 불편

하고 복잡한 UI/UX로 인해 사용자들이 필요한 정보를 빠르게, 편하게 찾기 어려운 구조를 가지

고 있습니다. 뿐만 아니라 시민들이 실시간으로 자신에게 가장 가까운 쉼터를 찾기 힘들며 쉼터

의 상태나, 쉼터 이용 후 피드백을 제공할 수 있는 시스템도 부족한 실정입니다.

이로 인해 모든 시민들에게 편리함을 제공해주는 다양한 쉼터가 있음에도 불구하고, 전달의 부

족으로 인해 많은 시민들이 폭염과 한파 속에서 적절한 보호를 받지 못하고 있습니다. 또한 이

로 인해 열사병, 저체온증 등 여러 건강 문제가 발생할 위험이 높아지고 있습니다. 이러한 문제

를 해결하기 위해 혁신적인 기술을 통해 누구나 편리하게 쉼터를 찾아 이용할 수 있는 환경을 

구축하는 것이 중요한 과제가 되고 있습니다.

[그림 1] 폭염 일수 그래프

[그림 2] 쉼터 관련 불편사항
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기상청 기상자료개방포털 폭염일수 그래프 

[https://data.kma.go.kr/climate/heatWave/selectHeatWaveMixChart.do?pgmNo=674]

국립기상과학원 한반도 기후변화 전망보고서 2020 

[http://www.nims.go.kr/flexer/view.jsp?FileDir=/PU1076/&SystemFileName=20210216145

516_0.pdf&ftype=pdf&FileName=%ED%95%9C%EB%B0%98%EB%8F%84%EA%B8%B0%E

D%9B%84%EB%B3%80%ED%99%94%EC%A0%84%EB%A7%9D%EB%B3%B4%EA%B3%

A0%EC%84%9C2020.pdf&org=KOR_OP_PU_MV_2&idx=689&c_idx=-999&seq=0]

아시아투데이 쉼터 관련 기사

[https://www.asiatoday.co.kr/view.php?key=20240808010004347&ref=search]

[그림 3] 쉼터 정보를 얻는 방법 [그림 4] 쉼터 정보 찾기의 난이도

[그림 5] 앱의 차별점 분석
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서비스 개발 목적

‘쉼핑’은 폭염과 한파 같은 극단적인 기후 현상에 대비해 국민들이 더 안전하고 편리하게 쉼터

를 이용할 수 있도록 하는 것을 목적으로 합니다. 현재 국가에서 운영하는 기후동행쉼터 등 다

양한 쉼터들이 존재하지만, 웹 기반으로 제공되는 정보는 접근성이 떨어져 실시간으로 쉽게 찾

기가 어려운 문제가 있습니다. 쉼핑은 시민들이 쉽고 간편하게 가까운 쉼터를 찾고 이용할 수 

있도록 하는 통합 쉼터 정보 제공 플랫폼을 구축하는 데에 목적을 두고 있습니다.

또한, 앱을 통해 쉼터 사용을 활성화하기 위해 쉼터에 대한 정보와 사용자 리뷰를 제공하여 신

뢰성과 접근성을 높이고자 합니다. 앞서 설명한 설문조사의 결과에서, 응답자의 68.6%가 쉼

터 이용 후 리뷰를 남길 수 있는 리뷰 작성 기능이 있다면 사용할 의향이 있다는 결과를 파악했

습니다. 더불어 리뷰를 통해 정보를 제공하는 것에 대해 응답자의 80.4%가 유용하다고 생각한

다고 답했습니다. 저희 ‘쉼핑’은 이러한 조사 결과를 통해, 쉼터 서비스를 개선하고 시민들이 더 

나은 경험을 할 수 있게끔 하고자 리뷰 작성 기능을 추가하였습니다.

이를 통해 각 쉼터들의 인지도를 높이고, 실제로 많은 시민들이 기후에 따른 건강 위협에서 벗

어나 안전하게 쉼터를 이용할 수 있도록 돕는 것이 궁극적 목표입니다. 쉼핑은 국민들이 더 안

전하게 극한 기후에 대처할 수 있도록 돕는 중요한 도구로 자리잡을 것입니다.

[그림 6] 설문조사 관련 사진
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개 요

●제안 서비스에 대한 핵심 내용
‘쉼핑’ 은 폭염과 한파 등으로 고통받는 시민들에게 국가와 지자체가 운영하는 다양한 쉼터 정

보를 간편하게 제공하는 서비스입니다. 사용자는 자신의 실시간 위치를 기반으로 가까운 쉼터

를 빠르게 찾을 수 있으며, 기후동행쉼터, 도서관쉼터, 스마트쉼터 등을 쉽게 확인할 수 있습니

다. 쉼핑은 여러 극단적 기후들에 대응하는 쉼터 정보를 통합 제공하여, 날씨로 인해 시민들이 

겪는 위험과 불편을 최소화하고자 합니다. 또한, 사용자들은 쉼터에 대한 리뷰와 평가를 남길 

수 있어, 다른 시민들이 더욱 신뢰할 수 있는 쉼터를 선택하는 데에 도움을 줍니다. 쉼핑은 시

민들의 쉼터에 대한 접근성을 향상시킬 뿐만 아니라, 쉼터의 사용률을 높이고 더 나아가 국가의 

기후 대응 정책을 효과적으로 지원하는 데에 기여할 것입니다. 

●서비스 이용 예상 유저 분석
TAM (Total Addressable Market)

• 서울에 존재하는 공공 쉼터를 사용할 수 있는 모든 사람에 대한 수요

• �한국에 사는 국민으로 서울에 와서 공공 쉼터를 사용할 가능성이 있는 사람의 수

• �51,751,065명

SAM (Serviceable Addressable Market)

• �디지털 기기와 인터넷 이용이 가능하고 서울에 거주하여 서울시 공공 쉼터에 대한 접근성이 

[그림 9] SWOT 분석
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용이한 사람들의 수

• 9,350,995명 - kosis 2024년 인구 통계

SOM (Service Obtainable Market)

• 서울 전체의 인구에 설문 조사를 진행했을 때 앱 사용 의사가 있다고 밝힌 비율인 73.6%을 

  곱한 인원 수

• 7,014,812명 - 픽플리 102명을 대상으로 진행한 설문조사 결과 활용

kosis 2024년 인구 통계 

[https://kosis.kr/visual/populationKorea/PopulationDashBoardMain.do]

협력 방안

●사회현안 해결 서비스 개발을 위한 외부 협력 여부 및 방안
1. 공공기관과의 협력

• �폭염 및 한파 관련 긴급 재난 알림 서비스와의 연계를 통해, 사용자가 기후에 맞는 쉼터 

정보를 더욱 신속하게 확인할 수 있도록 합니다.

• �지자체와 정부의 기후동행쉼터, 도서관쉼터, 스마트쉼터 등의 정보 제공을 통해, 쉼터 정

보 업데이트가 가능하도록 합니다.

2. 민간 기업과의 협력

• �더위와 추위를 추가적으로 확보하기 위해 민간 기업과 협력하여, 가맹점 쉼터와 같은 민

간 쉼터 공간을 만들 수 있도록 협력한다면, 더 많은 사람들이 다양한 장소에서 쉴 수 있

을 것이며, 민간 기업의 사회적 책임 또한 강조될 것이라고 예상됩니다.

• �사회현안 해결을 위한 서비스 개발에 앞서, 사용자들의 필요성과 현재 쉼터에 대한 인식 

및 사용현황을 정확히 파악하는 것이 중요하다고 생각하여 픽플리와의 협력을 통해 설문

[그림 10] 쉼터 관련 앱 사용 의향 분석 
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조사를 실시하였습니다. 픽플리는 설문조사를 기반으로 한 데이터 수집 및 분석에 강점

을 가진 기업으로, 사용자 의견을 효과적으로 수집할 수 있는 플랫폼을 제공하여 쉼터에 

대한 사용자들의 실제 경험과 다양한 정보들을 얻을 수 있었습니다.

3. 대학생 단체와의 협력

• ��사회적 이슈나, 지역 문제 해결을 목표로 하는 여러 자원봉사단, 연합동아리 및 학회들이   

존재하고 있습니다. 이러한 단체들과 협력하여, 쉼터 서비스 관련 홍보 활동을 진행하고,   

사용자들의 피드백을 받아볼 수 있을 것입니다.

민관협력 지원 플랫폼 활용

●민간 클라우드, 위기 데이터, API, 등 민관협력 지원 플랫폼을 활용한 부분
1. 민간 클라우드

• �Naver에서 제공하는 NCP(Naver Cloud Platform)을 활용하였습니다. NCP에서 제

공하는 Sub Account 기능을 활용하여 개발자들이 개발 공간을 겹치지 않게 분리하여 

주었고, API 키를 생성하였습니다. 또한, 해당 서비스에서 VPC를 설정하였으며 이 안

에 Subnet을 만들었으며, 해당 Subnet 안에 Server, Cloud DB For MySQL, Cloud 

DB For MongoDB를 생성하였습니다. 또한 Object Storage를 활용하여 사진 등 파일

을 저장하였고, CDN+를 활용하여 Object Storage에 있는 이미지를 빠르게 사용자에

게 보여줄 수 있도록 하였습니다.

2. 데이터

• ��서울특별시에서 제공하는 무더위 쉼터 CSV 데이터, 한파 쉼터 CSV 데이터, 스마트 쉼터 

CSV 데이터, 기후동행 쉼터 CSV 데이터, 도서관 쉼터 CSV 데이터를 활용하였습니다. 

이중 기후동행 쉼터 데이터와 도서관 쉼터 데이터는 공공데이터 포털에 존재하지 않아 데

이터 요청 후 이를 제공받아 개발을 진행하였습니다.

3. 개발을 진행하면서 활용한 API

• �프론트에서 사용자가 입력한 음성을 String으로 변환하여 백엔드로 보내며 이를 

OpenAI의 API를 활용하여 분석하였습니다. 후에 다시 백엔드 서버에서 필터링을 진행

하였습니다.

• �소셜 로그인을 진행하기 위해 Kakao와 Naver에서 제공하는 OAuth 로그인 API를 활용

하였습니다.

• �기상청의 특보 현황 조회 API를 활용하여 서울시의 특정 지역에 기상 특보가 발령되

면 인지 할 수 있게 하였고, 해당 지역에 있는 사용자들에게 Firebase에서 제공하는 
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FCM(Firebase Cloud Messaging) API를 활용하여 푸쉬 알림으로 특보 내용을 전송

했습니다.

• �앱 내에서 쉼터를 비롯해 폭염 및 한파로 인한 질환, 행동요령 등에 대한 카드뉴스를 제공

하기 위해 공공누리에서 제공하는 카드뉴스를 활용하였습니다.

• �다양한 쉼터 데이터를 Naver Map API에 연동하여 사용자들이 각 쉼터의 위치를 지도에

서 확인할 수 있게 하였습니다. 이를 통해 사용자는 현재 위치를 기준으로 가까운 쉼터들

을 쉽게 찾을 수 있습니다.

사용 데이터 및 API 링크

• �무더위 쉼터 CSV 데이터 (https://www.data.go.kr/data/15088159/fileData.do)

• �한파 쉼터 CSV 데이터 (https://www.data.go.kr/data/15088136/fileData.do)

• �스마트 쉼터 CSV 데이터 (https://www.data.go.kr/data/15127916/fileData.do)

• �기후동행 쉼터 CSV 데이터 (https://www.data.go.kr/data/15133570/fileData.do)

• �도서관 쉼터 CSV 데이터 (https://www.data.go.kr/data/15133501/fileData.do)

• �공공누리 카드뉴스 데이터 (https://www.kogl.or.kr/search/search.do)

• �OpenAI API (https://openai.com/api/)

• �Kakao 로그인 API (https://developers.kakao.com/docs/latest/ko/kakaologin/rest-

api)

• �Naver 로그인 API (https://developers.naver.com/docs/login/overview/overview.

md)

• �기상청 특보 현황 조회 API (https://apihub.kma.go.kr/api/typ01/url/wrn_now_data.

php?fe=f&tm=&disp=0&help=1&authKey=9-Huk8qORjCh7pPKjhYw4A)

• �FCM API (https://firebase.google.com/docs/cloud-messaging?hl=ko)

• �Naver Clova Speech Recognition(CSR) API (https://www.ncloud.com/product/

aiService/csr)

• �Naver Map API (https://www.ncloud.com/product/applicationService/maps)



2024년 민관협력 지원 플랫폼 활용 디지털 사회혁신 서비스 개발·아이디어 공모전 우수 사례집

120

개발 환경 구성

●개발 환경 및 아키텍처
개발 환경

• �배포 서버 : NCP Server(Naver Cloud Platform)

• �개발 언어 : JAVA, TypeScript

• �프레임워크 : Spring Boot FrameWork, React Native

• �데이터베이스 : MySQL, MongoDB

• �스토리지 : NCP Object Storage, Naver Cloud For MySQL, Naver Cloud For 

MongoDB

• �API : FCM(Firebase Cloud Messaging), 기상 특보 조회 API, Naver Maps 등

• �협업 툴 : Git, Notion, Figma

협업 진행 방식

1. GitHub

[그림 11] Github 협업 1
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형상 관리를 위하여 GitHub를 이용하였습니다. Issue를 먼저 발행하여 할 일을 정의한 

뒤 작업이 완료되면 Pull Request를 요청한 후, 이에 대한 리뷰를 통하여 더 좋은 품질

의 코드를 만들고자 하였습니다.

2. Notion

노션을 통하여 회의 내용을 정리 및 공유해야 하는 내용들을 모아두어 원활한 협업을 진

행하였습니다.

[그림 12] Github 협업 2

[그림 13] Notion 협업
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3. Figma

Figma를 활용하여 앱을 디자인하였습니다. 제작된 디자인에 대한 피드백을 진행하며 

좋은 UI/UX를 위해 노력하였으며, 그 결과 디자인의 완성도를 높일 수 있었습니다.

4. Swagger

[그림 14] Figma 협업 

[그림 15] Swagger 협업 
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Swagger를 활용하여 각각의 기능이 제대로 동작하는지 확인할 수 있었으며, 요청이나 

응답 형식에 변화가 생긴 경우 이를 즉시 Swagger에 적용하여 효율적인 개발을 진행할 

수 있었습니다.

시스템 구성도

1. 프론트엔드

• �React Native와 TypeScript를 사용하여 모바일 애플리케이션을 개발하였습니다. UI 

구성은 TypeScript와 JSX 문법을 함께 사용하여 구현하였으며, 각 UI 요소의 타입을 

명시적으로 정의하여 코드의 가독성을 높였습니다. 상태 관리는 React Hooks를 사용

하여 처리하였으며 백엔드와의 통신은 Axios 라이브러리를 통해 API 요청을 처리하였

습니다.

• �소셜 로그인 기능은 Kakao 및 Naver API를 연동하여 구현하였고, 지도 서비스는 네

이버 클라우드 플랫폼에서 제공하는 Naver Map API를 사용하여 구현하였습니다.

• �애플리케이션 개발 및 디버깅 과정에서 Android Emulator를 사용하며 Android 환경

에서의 실시간 테스트를 진행하였습니다.	

2. 백엔드

• ���서버를 구성하기 위해서 Spring Boot를 활용하였습니다. Java 17을 활용하여 코

[그림 16] 시스템 구성도 
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드를 작성하였고, Spring Boot의 버전은 3.3.3을 사용하였습니다. Spring Boot 

Application을 Jar 파일로 빌드 후 NCP Server에 띄우기 위해 Docker를 활용하였

습니다.

• �푸쉬 알림을 구현하기 위해서 Firebase 서버와 통신을 하였고, 소셜 로그인을 구현하

기 위해서 Kakao, Naver 서버와 API 통신을 진행하였습니다. 뿐만 아니라, AI를 이용

하기 위해서 OpenAI 서버에 API를 요청하여 분석을 진행하였습니다.

• �데이터베이스를 저장하기 위해서 NCP에서 제공하는 DB인 Cloud DB For MySQL,  

Cloud DB For MongoDB, Object Storage를 활용하여 NCP Server에서 통신을 

진행했습니다.

ERD

유저를 나타내기 위한 users 테이블, 쉼터 정보를 나타내기 위한 place 테이블이 존재

합니다. 이때, 장소 엔티티 아래에 또 다른 장소 엔티티가 존재합니다. 해당 테이블은 

RDBMS만 사용하였을 때 Nm 이내의 장소들의 좌표를 불러오는 데에 오랜 시간이 걸

렸기 때문에, 공간 인덱스를 지원하는 NoSQL인 MongoDB에 각각의 장소의 좌표와 

RDBMS에 저장되어 있는 장소의 id를 넣어 장소들의 좌표를 불러올 때의 조회 성능의 

향상을 도모하였습니다. 이 외 북마크, 리뷰 엔티티가 존재하고, 카드 뉴스 엔티티와 이 

카드 뉴스에 포함될 각각의 이미지에 해당하는 카드 엔티티가 존재합니다.

[그림 17] ERD
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BACKEND 아키텍처

1. CI/CD 설정

Github의 release 브랜치에 push가 되면 github action이 이를 감지하여 release 브

랜치에 있는 코드를 컴파일합니다. 컴파일 후 생성된 jar 파일을 도커 이미지로 만들고, 

이를 docker hub에 push합니다. docker hub에 올라간 이미지를 배포 서버인 NCP 

Server 내부에서 pull 하고, 현재 blue server(8080 port), green server(8081) 중 

생성되어 있는 컨테이너를 확인합니다. 만약 blue server가 생성되어 있었다면 green 

server를, green server가 생성되어 있다면 blue server를 생성합니다. 이때, 컨테이

너 생성을 위해 docker compose를 사용합니다. 이후 생성된 서버가 제대로 동작하는

지 health check를 하며, nginx가 load balancing을 기존에 있던 구버전 컨테이너에

서 새로운 컨테이너로 변경합니다. 이후 구버전 컨테이너를 종료시키고, CI/CD 로직이 

종료됩니다.

2. 프론트에서의 API 요청

사용자의 요청은 http(80 port) 요청으로 오게 되며, nginx 서버에서 이를 받게 됩니다. 

이후 현재 서버에 생성된 컨테이너가 blue인지, green인지 확인 후 생성되어 있는 컨테

이너로 API 요청을 load balancing하게 됩니다.

지도에서 쉼터 정보를 조회하는 API인 경우, NoSQL인 MongoDB에 저장되어있는 데

이터를 활용해야 합니다. 이를 위해서 NCP의 Cloud DB For MongoDB에 접속 후 필

요한 데이터를 받아옵니다. 이 외의 요청들은 서버에 연결되어 있는 NCP Cloud DB 

[그림 18] BACKEND 아키텍처
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For MySQL에서 데이터를 가져옵니다. 이미지 데이터를 저장할 때는 Object Strage

에 서버에서 저장하고, 이를 프론트에서 가져와 CDN+를 활용하여 유저에게 보여지게 

됩니다.

3. 모니터링 환경

Spring Boot Application의 상태 정보를 확인하기 위해 Actuator를 설정해두었으며, 

NCP Server의 상태를 저장하기 위해서 Node Exporter를 이용합니다. 이렇게 보관한 

데이터들을 모니터링 서버에 있는 Prometeus가 가져와서 Grafana로 시각화합니다. 

또한, 서버가 동작하면서 발생하는 log data들은 기존의 서버에 파일로 저장되는데, 이

를 Promtail이 모니터링 서버의 Loki로 보냅니다. 이때 Loki는 이 데이터를 모아두고, 

이를 Grafana에서 한 번에 확인할 수 있습니다.

Spring Boot Application 모니터링 예시 화면

서버 모니터링 예시 화면

[그림 19] 모니터링 1

[그림 20] 모니터링 2
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로그 데이터 예시 화면

내 용

데이터 전처리 과정

‘쉼핑’에서는 홈화면에서 쉼터들의 좌표를 지도에 핀으로 보여주어야 합니다. 이를 위해 위

도/경도와 같은 좌표 데이터를 필요로 하는데, 서울특별시에서 제공하는 공공 데이터 중 무

더위 쉼터, 한파 쉼터는 해당 데이터가 csv 파일에 존재하였지만, 기후동행쉼터, 도서관 쉼

터, 스마트 쉼터는 X, Y 좌표만 존재하거나 도로명 주소에 해당하는 값만 존재하는 문제가  

있었습니다.

데이터베이스에서 좌표 정보를 효율적으로 관리 및 네이버 지도에서 좌표를 보여주기 위해

서는 위도/경도 좌표가 필요하였고, 카카오 지도 API를 활용하여 도로명 주소를 위도, 경도

로 변환하는 작업을 진행하게 되었습니다.

아래의 코드가 도로명 주소를 위도/경도로 변환하기 위하여 사용한 코드입니다. 

[그림 21] 모니터링 3

import requests

import json

import pandas as pd

import time

def get_location(address):

    url = 'https://dapi.kakao.com/v2/local/search/address.json?query=address' 

    headers = {"Authorization": "KakaoAK {api_key}"}

    api_json = json.loads(str(requests.get(url, headers=headers).text))

    return api_json
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위의 코드를 활용하여 각각의 파일에 있는 도로명 주소들을 일괄적으로 위도/경도 좌표로 

변환하여 저장 후 사용하였습니다.

3 CU 동숭아트점 종로구

종로구 
동숭길 114 

(동숭동) 
1층 CU

200338
.5856

553737
.1762

24시간

이외에도 기후동행 쉼터의 csv 파일은 위와 같은 형식으로 값이 들어 있어, 위도/경도 데이

터로 좌표 데이터 변환이 요구되었습니다. 하지만 도로명 주소 뒤에 CU와 같은 지점명이 포

함되어 있어, 위의 전처리 과정에서 제대로 변환이 이루어지지 않았습니다. 

따라서 이 문제를 해결하고자 카카오 지도에서 X, Y 좌표를 위도/경도로 변환해주는 API를  

활용하여 이에 대한 전처리를 진행하였습니다. 이때 사용한 코드는 아래와 같습니다.

def result_location(i):

    api_json = get_location(test_data['도로명주소'][i])

    if api_json['documents']:

        address = api_json['documents'][0]['address']

        test_data.loc[i, 'x'] = address['x']

        test_data.loc[i, 'y'] = address['y']

    else:

        test_data.loc[i, 'x'], test_data.loc[i, 'y'] = None, None

    print(i, '번째 변환 완료...')

# -------------------------------------------------------------------

test_data = pd.read_csv('data/도서관 쉼터.csv', encoding='utf-8')

i = 0

while i < len(test_data['도로명주소']):  # 인덱스 범위 수정

    try:

        result_location(i)

        i += 1

    except Exception as e:

        print('오류 발생:', e)

        print('time.sleep 적용합니다.')

        time.sleep(2)

        # 인덱스는 그대로 유지하여 재시도

        # result_location(i) 호출 시 인덱스 범위 체크를 이미 했으므로 여기서도 안전

        continue

test_data.to_csv('include_xy.csv', encoding='utf-8-sig')
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위와 같은 전처리 과정을 통하여 공공 데이터로 제공받은 csv 파일들을 가공하여 서버에 맞

게 변환하였습니다.

import requests

def get_address(latitude, longitude, api_key):

  url = "https://dapi.kakao.com/v2/local/geo/coord2address.json?x={longitude}&y={latitud

e}"

    headers = {

        "Authorization": f"KakaoAK {api_key}"

    }

    response = requests.get(url, headers=headers)

    if response.status_code == 200:

        data = response.json()

        if data['documents']:

            return data['documents'][0]['address']['address_name']

        else:

            return "주소를 찾을 수 없습니다."

    else:

        return "API 호출에 실패했습니다."

# API 키 입력

api_key = "API 키"  # 여기에 본인의 API 키를 입력하세요

# 예시 경도와 위도 

latitude = 37.504383

longitude = 127.0928203

address = get_address(latitude, longitude, api_key)

print(f"위도: {latitude}, 경도: {longitude}의 도로명주소는: {address}")



2024년 민관협력 지원 플랫폼 활용 디지털 사회혁신 서비스 개발·아이디어 공모전 우수 사례집

130

●온보딩

●시작 화면

앱을 시작하기 위해 소셜 로그인 혹은 자체 로그인을 통해 

로그인을 진행합니다. 로그인 없이 둘러보기를 통해 지도, 

콘텐츠 등을 확인할 수 있습니다.

[그림 25] 시작 화면

[그림 22] 온보딩 1 [그림 23] 온보딩 2 [그림 24] 온보딩 3
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●로그인

‘쉼핑’에서는 자체 로그인, 카카오 로그인, 네이버 로그인 기

능을 사용 할 수 있습니다.

[그림 26] 로그인

[그림 27] 로그인 흐름도
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유저가 로그인 버튼을 클릭할 시 (STEP 1) 프론트에서 OAuth Auth Server에 Access 

Token을 요청합니다. 이때, OAuth Auth Server에서 제공하는 SDK를 사용하여 Access 

Token을 받아옵니다. (STEP 2) 이후 해당 토큰을 백엔드로 넘겨주면 (STEP 3) 토큰을 기

반으로 OAuth Resource Server에 유저의 정보를 요청합니다. OAuth Resource Server

에서 카카오 또는 네이버에 저장된 유저의 정보를 반환해주고, (STEP 4) 해당 정보를 Cloud 

DB에 저장합니다. 이후 JWT를 사용하여 생성한 Access Token과 Refresh Token을 프

론트에 Response로 넘겨주고, (STEP 5) 해당 토큰들을 유저에게 넘겨줌으로써 (STEP 6) 

앱의 기능을 사용할 때마다 로그인을 요청하지 않아도 되도록 구현하였습니다. (STEP 7)

●회원가입

앱 자체 회원가입을 하고자 하는 유저의 경우 이메일과 비밀번호를 사용하여 회원가입을 진

행합니다.

[그림 28] 회원가입 1 [그림 29] 회원가입 2 [그림 30] 회원가입 3



NIA 한국지능정보사회진흥원  ‘민관협력 지원 플랫폼 활용’ 기반 사회 현안 해결 서비스 개발 수상작

133

●프로필 등록

회원가입 절차를 완료한 유저의 경우 앱 내에서 사용할 프로

필을 등록하게 됩니다. 프로필 사진과 닉네임을 설정할 수 있

고, 닉네임은 중복 확인을 통해 나만의 닉네임을 설정할 수 

있습니다.

●마이페이지

마이페이지에서는 유저와 관련된 여러 기능을 수행할 수 있습니다. 먼저, 회원가입 시 설정

하였던 프로필 이미지와 닉네임을 확인할 수 있고, 현재 로그인하고 있는 형식 또한 확인할 

수 있습니다. 또한, 닉네임을 클릭하여 설정하였던 프로필을 변경할 수 있습니다.

[그림 31] 프로필 등록

[그림 32] 마이페이지 1 [그림 33] 마이페이지 2 [그림 34] 마이페이지 3 [그림 35] 마이페이지 4
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지도에 표시되었던 쉼터들 중 내가 북마크 한 쉼터만을 북마크에서 확인할 수 있습니다. 북

마크한 모든 데이터를 프론트에 Response로 제공하는 것이 아닌, 무한 스크롤을 사용하여 

유저가 다음 데이터를 확인하기 위해 스크롤을 내릴 때마다 요청을 보내어 유저의 편의성을 

높이고, 부드럽고 중단되지 않는 화면을 볼 수 있도록 구현하였습니다. 쉼터들에 대해 내가 

남겼던 리뷰들도 한번에 확인할 수 있습니다.

●푸시 알림

[그림 36] 푸시알림 1 [그림 37] 푸시알림 2 [그림 38] 기상청 특보 조회 화면

[그림 39] 푸시 알림 흐름도 
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푸시 알림의 경우 기상청의 특보 현황 조회 API를 활용하였습니다. 백엔드 서버에서 기상청 

API에 1시간에 1번씩 요청을 보내 결과값을 받아옵니다. (STEP 1) 결과값 중 서울시에 특

보가 발령되었을 경우에만 해당 데이터를 추출하였습니다. 이후 서울시의 서북권 ("서초구", 

"강남구", "송파구", "강동구"), 동남권 ("성동구", "광진구", "동대문구", "중랑구", "성북구",  

"강북구", "도봉구", "노원구"), 서남권 ("강서구", "양천구", "영등포구", "구로구", "금천구",  

"관악구", "동작구"), 동북권 ("은평구", "서대문구", "마포구") 각각에 기상 특보가 발령될 경

우 사용자의 현 위치가 해당 권역에 포함되어 있는지를 필터링하여 해당 사용자들의 FCM 

token 값을 가져옵니다. (STEP 2)이후 해당 지역에 있는 사용자들에게 Firebase에서 제공

하는 FCM(Firebase Cloud Message)API를 활용하여 폭염, 한파 및 각종 재난에 대하여 

어떤 특보 발령 발령인지와 관련 메시지를 FCM 서버에 보냅니다. (STEP 3) FCM 서버에 

변경이 감지되면 프론트 서버에서 해당 메시지를 받아옵니다. (STEP 4) 이후 받아온 메시지

를 유저에 게 푸쉬 알림으로 보냅니다. (STEP 5)

●홈

홈화면에서는 Naver Map API를 활용하여 내 주변에 있는 

쉼터 정보를 보여줍니다. 이때 쉼터 종류별로 주변에 존재하

는 쉼터들을 확인할 수 있고, 쉼터의 종류에 상관없이 쉼터들

을 확인할 수 있습니다. 기본적으로 사용자의 주변에 있는 쉼

터 정보를 보여주지만 화면을 옮겨 다른 장소에 있는 쉼터들

의 정보 또한 확인이 가능하고, 줌인과 줌 아웃을 활용하여 

더 넓은 장소에 대한 쉼터 정보 또한 확인이 가능합니다.

[그림 40] 홈 화면
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앱 접속 시 사용자는 메인 화면으로 지도를 보게 됩니다. 이때 보여지는 화면에 해당하는 범

위 안에 있는 좌표들에 대한 데이터를 요청하게 됩니다. (STEP 1) 프론트는 해당 요청을 받

은 후 백엔드 서버에 쉼터들의 좌표를 요청하게 됩니다. 

(STEP 2)백엔드 서버에서는 MongoDB의 공간 인덱스를 활용하여 원하는 거리 안에 있는 

쉼터들의 좌표를 가져오게 됩니다. (STEP 3) 이렇게 가져온 데이터는 프론트 서버로 전달되

게 되고, (STEP 4) 프론트에서는 유저의 현재 위치에 해당하는 정보를 확인 후 전달하게 됩

니다. 

(STEP 5)위와 같은 과정을 통해서 유저의 현재 좌표에 해당하는 지도를 띄운 후 Naver 

Map 서버에 원하는 좌표에 원하는 모양의 pin을 그리는 작업을 API를 활용하여 요청합니

다. (STEP 6) 이와 같은 요청을 받은 Naver Map Server에서는 지도 위에 핀을 그려 렌더

링을 진행합니다. 

(STEP 7)검색 등의 기능은 여러 테이블의 정보가 필요하여 MySQL을 활용하였지만, Nm 

안의 좌표 데이터만 필요한 경우 RDBMS로는 성능이 충분하지 않아 사용자에게 좋지 못한 

경험을 줄 수 있다고 판단하였습니다. 이에 공간 인덱스를 제공하는 MongoDB를 활용하였

고, 쿼리 성능 분석 결과 평균 65%의 성능 향상을 이룰 수 있었습니다.

[그림 41] 홈 화면 흐름도 
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[그림 42] 성능 향상 그래프 

●음성 AI

‘쉼핑’에서는 음성 인식을 통

한 장소 검색 기능을 제공합

니다. 외부에서 필터링 조건

을 일일이 지정하는 것은 좋

지 못한 유저 경험을 만들 수 

있습니다. 따라서 ‘쉼핑’ 은 

사용자의 음성을 인식하여 

이를 분석하여 원하는 조건

의 쉼터를 검색하는 기능을 

제공합니다. 예를 들어, ‘지

금 너무 더운데 주변 1km 

안에 쉴 장소가 없을까?’ 또

는 ‘평점이 좋은 곳으로 보여

줘!’ 라고 음성을 인식시키

면, 무더위 쉼터, 도서관 쉼

터, 스마트 쉼터, 기후동행쉼

터 중 사용자의 근방 1km 안

에 있는 쉼터를 별점 순으로 보여주는 등의 기능을 제공합니다.

[그림 44] 음성 AI 결과[그림 43] 음성 AI
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사용자가 음성 녹음 버튼을 누르고 말하기를 진행하면 해당 음성을 녹음한 파일이 생성되게 

됩니다. 해당 파일을 프론트 서버에서 받게 되고 (STEP 1), 이를 프론트에서 Naver에서 제

공하는 AI 기능인 Naver Clova CSR(Clova Speech Recognition)을 활용하여 text로 변

환합니다. 

(STEP 2)위 과정을 통하여 생성된 text data는 backend 서버로 보내지게 됩니다. (STEP 

3) 해당 데이터를 받은 요청을 PlaceService에서 받고, AIService를 이용하여 (STEP 4) 

OpenAI 서버에 분석을 요청합니다. (STEP 5) 해당 요청에 대한 응답을 AIService가 받아, 

역직렬화를 통해 객체에 저장 후 PlaceService에 전달합니다. 

(STEP 6)위 과정을 통해 사용자가 원하는 조건에 맞는 장소들을 필터링할 수 있게 됩니다. 

검색 기능에서는 장소의 좌표뿐만 아니라 평균 별점, 별점을 준 유저의 수 등 연관되어 있

는 다른 테이블에 있는 값도 가져와야 하기 때문에 MongoDB에 있는 장소 데이터가 아닌 

MySQL에 있는 데이터를 OpenAI 서버를 이용하여 정제한 필터링 조건에 맞게 가져옵니

다. 

(STEP 7)가져온 데이터를 형식에 맞게 프론트 서버로 전송하게 되고 (STEP 8), 프론트 서

버에서는 해당 데이터들을 사용자에게 보여주게 됩니다. 

(STEP 9)외부 서버에 통신을 진행할 때 Facade Pattern을 사용하여 트랜잭션의 범위를 

DB에서 값을 가져오는 동안으로 축소하였습니다. 이를 통해 외부 OpenAI 서버에 요청하는 

동안 커넥션 풀의 커넥션을 사용하지 않도록 하여 리소스 누수를 방지하였습니다.

[그림 45] 음성 AI 흐름도
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[그림 46] Facade 패턴

●검색

키워드를 이용한 검색을 지원합니다. 이때 쉼터의 종류를 지

정할 수 있고, 검색 조건에 맞는 데이터 중, 거리순, 별점순으

로 정렬 조건을 선택하여 보는 것이 가능합니다. 쉼터의 이름

과 도로명주소, 현재 위치에서의 거리를 확인할 수 있고, 각

각의 쉼터를 눌러 상세 정보 확인이 가능합니다. 화면을 아래

로 스크롤하여 조건에 맞는 쉼터 정보를 계속하여 볼 수 있습

니다.

[그림 47] 검색 화면 
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●장소 상세

특정한 쉼터에 대한 여러 사용자들의 리뷰를 확인할 수 있

습니다. 102명의 사람들을 대상으로 진행한 설문조사에서 

96.1%의 사람이 리뷰 기능의 유용성을 강조하였고, 91.1%

에 해당하는 인원이 리뷰에 대한 긍정적인 참여 의사를 나타

내어 해당 기능을 구현하게 되었습니다.

많은 사람들이 리뷰의 유용성과 필요성을 강조한 만큼 해당 기능의 성능에 대한 많은 최적

화를 진행하였습니다. offset을 사용하였을 때 페이징을 진행할 수록 리뷰가 나타나는 속도

가 조금씩 느려지는 것을 확인할 수 있었고, 리뷰를 보는 동안 다른 사용자가 리뷰를 작성하

면 이미 확인한 리뷰가 한번 더 화면에 나타나는 경우가 발생하였습니다. 이를 고치기 위하

여 offset을 사용하지 않고, where에서 이미 확인한 리뷰의 id를 기준으로 필터링을 진행하

였습니다. 이를 통해 중복된 데이터가 나가는 문제를 해결함과 동시에 좋은 성능으로 리뷰를 

사용자에게 보여줄 수 있었습니다.

[그림 48] 장소상세 화면 

[그림 49] DB 성능 비교
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●리뷰 작성

사용자가 쉼터를 이용한 다음 리뷰를 작성할 수 있습니다. 평

점을 통하여 해당 쉼터에 대한 간단한 평가를 남긴 후, 상세

한 리뷰를 남길 수 있습니다. 이때 쉼터의 사진을 업로드하여 

상세 쉼터 정보를 다른 사용자들이 보고 판단할 수 있도록 지

원합니다.

●콘텐츠

‘쉼핑’ 에서는 폭염, 한파를 

비롯하여 다양한 재난 상황

에 대한 정보를 제공하기 위

해 카드뉴스를 제공하고 있

습니다. 정확하고 신뢰성 있

는 정보를 제공하기 위해 국

가나 지방자치단체 및 공공

기관에서 제공하는 카드뉴

스를 활용하였습니다. 이때 

공공기관이 공공저작물 자

유이용 허락표시인 공공누

리를 적용하여 표시한 저작

물을 활용하여 별도의 이용 

허락을 받지 않아도 계약에 

따라 자유로운 이용이 가능

한 공공누리의 자료를 활용

[그림 50] 리뷰 작성

[그림 51] 콘텐츠 1 [그림 52] 콘텐츠 2
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하였습니다.

요즘 가장 많은 관심을 갖고 있는 폭염과 한파에 관련된 카드뉴스를 제공하고 있고, 이외에 

무더위쉼터, 스마트쉼터 등 쉼터와 이외의 재난과 관련된 카드뉴스는 기타 탭에서 제공하고 

있습니다.

해당 카드뉴스들은 Naver Cloud Platform의 Object Storage에 각각 저장을 하였고, 사

진을 불러오는 과정에서 오랜 시간이 걸려 사용자의 경험을 해치지 않게 하기 위해 NCP에

서 제공하는 CDN+를 적용하였습니다. CDN 서버는 클라이언트와 웹 사이트 서버 간에 중

간 서버를 두어 웹 서버에 대한 웹 트래픽을 줄이고, 대역폭 소비를 줄이며, 애플리케이션의 

사용자 환경을 개선할 수 있다는 장점을 지닙니다.

기대효과

●서비스 개발 결과로 인한 예상되는 파급 효과
1. 쉼터 이용률 및 인지도 향상

‘쉼핑’에서 제공되는 다양한 쉼터 정보와, 사용자 리뷰를 통해 시민들이 주변 쉼터에 대해 

더 잘 인지할 수 있게 되며 이를 통해 쉼터의 이용률 증가를 기대합니다. 쉼터에 대한 정보

와 후기들이 ‘쉼핑’을 통해 쉽게 공유되면서, 그동안 낮았던 쉼터 인지도를 크게 향상시킬 수      

있을 것이라고 예상됩니다. 이로 인해 정부와 지자체가 제공하는 쉼터 서비스가 보다 효율적

으로 활용될 것입니다.

2. 시민 건강 문제 예방 및 안전성 강화

‘쉼핑’은 폭염 및 한파로 인한 건강 문제를 예방하는 데에 기여합니다. 열사병, 저체온증 등 

날씨로 위험한 상황에서 시민들의 건강을 보호하고, 안전하게 휴식할 수 있는 환경을 제공함

으로써 국민의 건강과 안전을 지키는 데에 중요한 역할을 할 것으로 기대됩니다.

3. 시민 편의성 및 접근성 증대

시민들은 폭염 및 한파 상황에서 자신과 가까운 쉼터를 신속하게 찾을 수 있게 되어, 날씨로 

인한 불편함을 최소화할 수 있습니다. 기존의 웹 기반 정보보다 간편하고 직관적인 사용 경

험을 제공함으로써, 누구나 손쉽게 쉼터 정보를 확인하고 이용할 수 있도록 합니다. 
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●최종 솔루션 및 이용자 입장에서의 서비스 시나리오

페르소나

• 이름 : 김여름 (32세 직장인)

• Goal : 폭염에 대비해 가까운 무더위 쉼터를 찾고 싶다.

• �Background : 평소 이동 시간이 길어 여름철 폭염이 힘들다. 시원한 쉼터에서 잠깐 쉬고  

싶지만 기존 웹사이트에서 정보를 찾기 어렵고 이동 중에도 손쉽게 사용할 수 있는 앱을 원

한다.

서비스 시나리오

1. 회원가입 및 로그인

• 시작 : ‘김여름’은 앱 스토어에서 ‘쉼핑’을 다운받아 처음 실행합니다.

• �온보딩 : 앱에 대한 간단한 설명이 담긴 짧은 온보딩 화면이 보여지고, 주요 기능을            

소개받습니다.

• �회원가입 : ‘김여름’은 회원가입 버튼을 누른 후, 이메일과 비밀번호를 이용한 자체 로그인,      

편한 소셜 로그인(Kakao, Naver) 중 하나를 선택하여 회원가입을 진행합니다.

• 로그인 : 기존에 가입한 사용자는 바로 로그인 후 앱을 사용할 수 있습니다.

2. 홈 - 지도를 통한 쉼터 탐색

• 홈 화면 : 로그인 후, ‘김여름’은 메인 화면에 보이는 지도를 확인합니다.

• �현재 위치 기반 쉼터 표시 : ‘쉼핑’은 GPS를 통해 ‘김여름’의 현재 위치를 확인하고, 근처        

쉼터를 지도에 핀으로 표시해줍니다.

• �카테고리 필터 : ‘김여름’은 검색창 하단에 있는 카테고리 필터를 이용해 무더위 쉼터, 한파

쉼터, 도서관 쉼터, 스마트 쉼터, 기후동행쉼터 중 원하는 쉼터 유형을 선택할 수 있습니다.

3. 쉼터 상세 정보 및 리뷰 확인

• �쉼터 선택 : ‘김여름’은 근처에 있는 무더위 쉼터 마커를 클릭합니다. 클릭 시, 쉼터의 상세      

화면으로 이동하면서 쉼터의 위치, 영업시간, 휴관일 정보를 확인할 수 있습니다.

• �리뷰 확인 : 사용자가 남긴 해당 쉼터의 이용 후기들이 나와 있어, 쉼터의 실제 환경을         

간편하게 확인할 수 있습니다.

• �북마크 : 쉼터를 다시 이용하고 싶은 경우를 대비하여, 북마크를 추가해 마이페이지에서        

다시 쉽게 찾을 수 있습니다.

4. 검색 및 음성 검색

• �검색 : 메인 화면 상단의 검색창에 직접 장소 이름을 입력하여 쉼터를 찾을 수 있습니다.       

이때, ‘김여름’은 ‘시청역 근처 쉼터’을 검색합니다.
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• �음성 검색 : 검색창 우측 마이크 아이콘을 클릭하여 음성으로도 검색을 이어갑니다.            

‘김여름’은 차를 운전 중이기에, ‘여기서 가까운 무더위 쉼터 찾아줘’ 라고 검색한 후 결과

를 확인합니다.

5. 콘텐츠 화면

• �콘텐츠 탭 이동: ‘김여름’은 콘텐츠 화면으로 이동해 폭염 또는 한파 등에 대한 카드뉴스를     

확인합니다.

• �정보 제공 : ‘무더운 여름 온열질환을 조심하세요!’라는 카드뉴스를 클릭해, 폭염을 이길 수  

  있는 방법을 읽고 일상에서 실천할 수 있는 정보를 얻어갑니다.

6. 마이페이지

• �내 리뷰 및 북마크: ‘김여름’은 마이페이지에서 내가 작성한 리뷰와 북마크로 설정한 쉼터      

목록을 확인할 수 있습니다.

• �푸시 알림 설정: 현위치 기준 폭염이나 한파가 발생했을 때 알림을 받을 수 있도록 푸시       

알림 설정을 설정합니다.

• �프로필 수정: ‘김여름’이 기존에 설정해 두었던 닉네임이나 프로필 사진을 변경할 수 있고,      

만약 앱을 사용하지 않을 시에 로그아웃이나 계정을 탈퇴할 수 있습니다.

최종 솔루션

‘쉼핑’은 시민들이 폭염, 한파 등의 기후 재난 상황에서 가까운 쉼터를 신속하게 찾고 안전하

게 이용할 수 있도록 지원하는 통합 쉼터 정보 제공 플랫폼을 사용자들에게 제공하고자 합니

다.
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시각장애인의 웹 접근성 문제를 해결하기 위한 
웹 접근성 자가 검진 도구 '웹브릿지(WeBridge)'

시각장애인의 웹 접근성 문제를 해결하기 위한 웹 접근성 자가 검진 도구

팀명 | WayV 4.20

가족 소통 플랫폼, 너즐(NUZZLE)

새로운 대화 주제를 제공해 가족의 소통을 돕는 플랫폼

팀명 | 팀 너즐 (TEAM NUZZLE)

어푸(UP!WHO?) - 청소년 마약 치료 서비스 앱

청소년 마약 치료 서비스 앱

팀명 | 헤엄

디지털 기반 국가 사회현안 해결 서비스 
‘아이디어 발굴(프로토타입개발)’ 수상작
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추진배경 및 목적

1. 시각장애인 웹 접근성 문제 현황  

웹 접근성이란 「지능정보화기본법」에 따라 장애인이나 고령자가 비장애인과 동등하게 웹 사

이트에서 정보에 접근하여 정보를 이용할 수 있도록 보장하는 것을 의미한다. 국내에서는 

2008년부터 장애인차별금지법에 따라 공공기관과 기업이 웹 접근성을 준수하도록 의무화하

고 있다. 그러나 실제로 이를 준수하는 기업은 여전히 적은 편이다. 2023년 정보통신접근성

준수현황 보고서에 따르면, 전국 지방자치단체의 총 6,545개의 웹 사이트 중 웹 접근성을 준

수한 웹 사이트는 577개로 준수율 8.82%에 그쳤다.1) 장애인권센터. (2024.05.28.). 2023

년 정보통신접근성 준수현황 조사보고서 지방자치단체 웹접근성 중심

또한 한국지능정보사회진흥원에서 진행한 2023년 웹 접근성 실태조사에 따르면, 전체 평균 

점수는 2022년에 비해 4.9점 상승한 65.8점을 기록했지만, 주된 준수 사항인 ‘대체텍스트’, 

‘자막제공’, ‘표의 구성’에서 각각 21.3%, 16.9%, 31.4%로 낮은 준수율을 보였다.2) 한국

지능정보사회진흥원. (2024.03.28.). 2023 웹 접근성 실태조사

이러한 결과는 웹 접근성 준수 문제의 심각성을 드러내며, 개선을 위한 지속적인 노력이 필요

함을 시사한다. 

디지털 기반 국가 사회현안 해결 서비스 
‘아이디어 발굴(프로토타입개발)’ 수상작

강기원·김은혜·이명진·조원재  | WayV 4.20

과학기술정보통신부장관상최우수상

시각장애인의 웹 접근성 문제를 해결하기 위한 

웹 접근성 자가 검진 도구 '웹브릿지(WeBridge)'

시각장애인의 웹 접근성 문제를 해결하기 위한 웹 접근성 자가 검진 도구

_

1) 장애인권센터. (2024.05.28.). 2023년 정보통신접근성 준수현황 조사보고서 지방자치단체 웹접근성 중심

2) 한국지능정보사회진흥원. (2024.03.28.). 2023 웹 접근성 실태조사
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또한 WayV4.20팀은 시각장애인 당사자의 웹 접근성 문제를 구체적으로 파악하기 위해, 약 

80명의 시각장애인을 대상으로 오프라인 및 온라인 설문조사를 진행하였다. 본 설문조사는 

시각장애인의 웹 사이트 이용현황, 이용 시 발생하는 주요 문제점을 파악하는 데에 목적을 두

었다. 설문조사 결과, 시각장애인은 웹 사이트 이용 시 심각한 불편을 겪고 있다는 사실을 알 

수 있었다. 웹 접근성 미준수로 인해 어려움을 겪고 있는지에 관한 질문에 5점 만점 중 평균 

4.05점을 기록하였을 뿐만 아니라 대체 텍스트의 미제공, 입력 서식에 대한 설명 부족 등으

로 인해 센스리더로 정보를 얻지 못한다고 응답하였다. 이를 통해 현재 기업과 기관이 시각장

애인을 위해 접근성 요소를 반영하지 않은 채 홈페이지를 제작 및 운영하고 있다는 사실을 파

악할 수 있었다. 

2. 기업의 웹 접근성 미준수

웹 접근성 준수 인증마크 획득하기 위해서 많은 비용과 시간이 필요하기에 기업은 웹 접근성 

준수에 부담을 느끼고 있다. 먼저 시간의 경우, 인증마크 검증 과정에서 페이지마다 전문가 

검사와 사용자 검사가 이루어지기 때문에 많은 시간이 소요된다. 다음으로 인증마크 획득 과

정에서 발생하는 비용을 살펴보면, 인증마크 부여 기관 중 하나인 ‘웹와치’에서는 홈페이지 

규모에 따라 110만 원에서 400만 원이 발생한다. 이를 통해 획득한 인증마크 유효 기간은 1

년에 불과하여 웹 접근성을 매년 준수하기 위해서는 고정적으로 예산이 투입되어야 하기에 

기업이 큰 부담을 느낀다.3) 지방자치단체는 예산의 부담으로 인해 웹 접근성을 준수하지 않

는다고 답했고,4) 기업의 경우, 매출 규모가 작을수록 웹 접근성 준수율이 낮다는 사실을 통해 

5) 예산이 웹 접근성 준수에 큰 영향을 끼친다고 볼 수 있다. 추가로 한 지자체 관계자는 웹 

접근성 심사 수수료 200만 원이 홈페이지 제작비(2천만 원 정도)의 10~15%로 책정하는 유

지보수 예산과 맞먹는 비용이기에 부담된다고 밝혔다. 

이러한 부담으로 인해 기업과 기관은 컨설팅을 통해 인증마크 획득 시간과 비용을 줄이고자 

한다. 하지만 웹 접근성 준수를 위한 컨설팅 역시 큰 비용이 발생한다. 웹 사이트 페이지 수에 

따라 차이가 있지만 수백만 원에서 수천만 원까지 발생하기 때문에 컨설팅 비용 역시 부담이 

되고 있다. 따라서 기업은 웹 접근성 준수를 중요하게 생각하지 않아 웹 접근성 준수 사업을 

여러 사업 중 후 순위로 미루는 상황이다.

_

3) �박국원. “웹접근성 품질인증제도 “취지는 좋은데…”. 경기신문. 2016.07.28.  

https://www.kgnews.co.kr/news/article.html?no=455897

4) �장애인권센터. (2024.05.28.). 2023년 정보통신접근성 준수현황 조사보고서 지방자치단체 웹접근성 중심

5) 한국지능정보사회진흥원. (2024.03.28.). 2023 웹 접근성 실태조사

6) �김미리.“보험사 웹접근성 인증…“컨설팅비만 수천만원””. 한국금융. 2013.03.27.  

https://www.fntimes.com/html/view.php?ud=123484
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3. 웹 접근성 문제 해결을 위한 자가진단도구 솔루션 ‘웹브릿지 (WeBridge)’

WayV4.20팀은 기업이 웹 접근성을 쉽게 준수할 수 있도록 지원하는 솔루션 ‘웹브릿지

(WeBridge)’를 제안한다. ‘웹브릿지(WeBridge)’는 AI를 활용하여 기업이 웹 접근성을 준

수하는 데에 도움을 주는 프로그램이다. 이는 웹 접근성 준수 및 미준수 여부에 대한 정보

를 제공하고, 웹 접근성 미준수 항목에 대해서는 구체적인 해결책을 제시한다. ‘웹브릿지

(WeBridge)’를 통해 기업은 효과적, 효율적으로 웹 접근성을 준수할 수 있으며, 이를 통해 

궁극적으로 시각장애인이 차별 없이 웹을 이용할 수 있는 환경을 조성할 수 있을 것이다.

개 요

‘웹브릿지(WeBridge)’는 웹 접근성 자가검진도구로써, 기업이 웹 접근성을 준수하는 데에 도

움을 줌으로써 시각장애인의 웹 접근성 문제를 해결한다. ‘웹브릿지(WeBridge)’를 통해 기업

은 웹 사이트의 접근성 준수 여부를 확인하고, 미준수 항목에 대한 수정 방안을 제공받을 수 있

다. ‘웹브릿지(WeBridge)’를 통해 기업들은 웹 접근성을 보다 효율적으로 관리할 수 있으며, 

시간과 비용을 절감할 수 있다. 최종적으로 웹 접근성 준수 기업의 수 증가를 통해 시각장애인

의 웹 환경을 개선할 수 있다.

협력 방안

1. 문제 현황 및 어려움 파악

1) ‘랩 스튜디오’

‘랩스튜디오’는 웹 퍼블리싱 대행사로 웹 표준성과 접근성에 부합하도록 웹 사이트를 제작하

는 기업이다. ‘랩스튜디오’를 대상으로 인터뷰를 진행하였는데, 기업과 개발자 측면에서의 웹 

접근성 준수의 어려움 파악, 웹 접근성 향상 솔루션 기획에서의 유의점 파악을 목적으로 하였

다. 이를 통해 웹 접근성 지침을 고려하여 디자인 및 퍼블리싱을 진행했을 때는, 고려하지 않

았을 때보다 약 5배 이상의 시간과 비용이 소모된다는 사실을 알 수 있었다. 또한 이러한 어

려움을 극복하는 데에 도움을 주는 웹 접근성 준수 도구가 있었으면 좋을 것 같다는 의견을 

파악할 수 있었다.

2) 카카오 링키지랩

‘카카오 링키지랩’은 카카오 플랫폼 서비스 운영, 디지털 접근성 컨설팅 등을 진행하고 있는 

회사이다. 카카오 10개의 계열사와 함께 하고 있으며 장애인의 웹 접근성 향상을 위해 노력

하고 있다. 웹 접근성 준수현황과 관련하여 ‘링키지랩’과 인터뷰를 진행하였는데, 비용과 시

간이 많이 발생하는 세부적인 이유를 파악할 수 있었다. 현재 웹 접근성 준수는 개발 과정에
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서 중요한 부분으로 인식되지 않아, 개발의 마지막 단계에서 웹 접근성 준수에 대한 논의가 

이루어지고 있다. 마지막 단계에서는 주요 기능을 제외한 기능 수정에 인풋을 많이 들이지 않

기 때문에 웹 접근성을 준수하기에는 어려운 상황임을 파악했다. 이러한 문제점으로 해결하

기 위해 개발 중간중간 웹 접근성 준수 여부를 편하게 확인할 수 있는 도구가 있으면 좋을 것 

같다는 의견을 수립했다.

 

3) 보상받는 데이터 수집 플랫폼, 픽플리

‘픽플리’는 데이터 수집 플랫폼으로, 설문조사, 인터뷰, AI 학습 등의 데이터를 이용하여 사

람들이 효과적으로 정보를 얻을 수 있는 서비스를 제공한다. 따라서 ‘픽플리’를 운영하는 ‘알

투씨컴퍼니’와의 협업을 진행하였고 데이터 수집에 있어 직접 케어 받아, 양질의 개발자 데이

터를 확보할 수 있었다. 데이터의 내용은 웹 접근성 준수 과정에서 궁금한 점에 대한 피드백

을 즉각적으로 받을 수 있는 프로그램을 사용하고 싶다는 의견을 파악했다.

4) 한국디지털접근성진흥원

웹 접근성을 준수하기 위해서는 ‘한국형 웹 접근성 지침(KWCAG)’을 명확히 준수해야 한다. 

따라서 이를 기준으로 웹 접근성 인증 심사를 진행하고 있는 ‘한국디지털접근성진흥원’과의 

인터뷰를 진행했다. 인증마크 검증 과정과 앞으로의 개선방안을 인터뷰의 목적으로 설정하였

고, 이를 통해 전체 24가지 기준 중 가장 중요하고 필수인 기준 7가지와 인증마크 부여 과정

의 단계를 파악했다.

2. MVP 진행

1) MVP 주요 내용

MVP는 URL 자가검진도구, 확장프로그램 자가검진도구를 각각 이용할 때, 사용의 편의성, 

자가검진도구의 정확성, 타 솔루션과의 차별성 등 3가지 부분을 파악하기 위해 실행하였다. 

MVP에서 이용한 자가검진도구는 ‘한국디지털접근성진흥원’의 인터뷰를 통해 파악한 7가지 

기준의 준수 여부 정보를 제공하는 프로그램으로 개발하였다.

2) MVP 협업 대상

확장프로그램의 편의성, 정확성, 차별성을 파악하기 위해 민간기업, 정부부처, 학교, 개발자

와 협업하였다. 참여한 민간기업은 문제 현황 파악에 도움을 준 ‘랩 스튜디오’, 웹접근성을 준

수하여 인천인재평생교육진흥원의 홈페이지를 제작한 ‘펜타코드’, 사회문제를 해결하기 위해 

노력하는 ‘SK 행복나눔재단’ 등 세 곳이다. 그리고 정부부처 중 웹 접근성 인증마크를 획득

하여 웹 접근성을 준수하고 있는 ‘법제처’, 시각장애학생 대상 특수학교인 ‘한빛맹학교’와도 

협업하였다. 마지막으로 ‘프론트엔드 개발자’ 2명과 ‘ML 엔지니어’ 1명도 MVP에 참여하여 

기업과 개발자 모두의 의견을 파악하였다.
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3. 협력 예정 기업

MVP를 진행한 후 확장프로그램의 정확도에 대한 신뢰성이 부족하다는 의견이 있어 신뢰성

을 높이기 위해 ‘한국디지털접근성진흥원’과 ‘엑스비전테크놀로지’와 협업할 예정이다. ‘한국

디지털접근성진흥원’의 경우, 앞서 언급한 바와 같이 웹 접근성 준수 심사를 진행하여 웹 접

근성 인증마크를 부여하는 기관이다. 따라서 웹 접근성 준수를 심사할 때 사용하는 기술을 통

해 ‘웹브릿지(Webridge)’의 정확도를 높일 수 있을 것이다.

또한 ‘엑스비전테크놀로지’와 협업할 예정이다. ‘엑스비전테크놀로지’는 시각장애인을 위한 

프로그램을 개발하는 기업으로, 시각장애인용 화면 읽기 프로그램 ‘센스리더’. 시각장애인용 

대체 자료 개발 등을 진행했다. 특히 ‘센스리더’는 2004년부터 2018년까지 한국정보화진흥

원 ‘정보통신 보조기기 보급사업’ 대상 품목으로 선정되어 현재 시각장애인 대부분이 사용하

고 있다. 따라서 센스리더 기술을 보유하고 있는 ‘엑스비전테크놀로지’와 협업하여 센스리더

로 읽지 못하는 부분을 명확히 파악한 후 ‘웹브릿지(Webridge)’에 적용하여 정확도를 높일 

것이다.

마지막으로 대구에 위치한 ‘한국지능정보사회진흥원’과 컨택할 예정이다. ‘한국지능정보사회

진흥원’의 경우, 메일을 통해 컨택했을 때, ‘K-WAH’라는 자가진단도구를 서비스하다 중단한 

바가 있다는 사실과 현재 오픈왁스 기반으로 새로운 자가진단도구를 개발하여 내년 초 배포를 

목표로 하고 있다는 사실을 파악했다. 또한 ‘웹브릿지(Webridge)’와의 협업을 기대하고 있다

고 전달받았기 때문에, 협업에 있어 긍정적인 효과를 이끌어내기 위해 컨택할 예정이다.

내 용

1. 웹 접근성 자가 검진 도구 개발

‘웹브릿지(WeBridge)’는 웹 개발자와 웹 접근성을 개선하려는 작업자가 웹 페이지의 접근

성 준수 여부를 간편하게 확인할 수 있도록 개발되었다. 자가검진도구는 한국형 웹 접근성 지

침(KWCAG) 2.1의 24개 항목을 기준으로 개발되었기 때문에, 웹 접근성 인증마크를 받을 

수 있는 맞춤 평가를 제공한다. 기존의 자가검진도구는 대부분 국제 표준을 기준으로 준수 여

부 정보를 제공하지만, ‘웹브릿지(WeBridge)’는 한국형 지침에 특화되었다는 점에서 차별

화된다. ‘웹브릿지(WeBridge)’는 다음 두 가지의 기능이 있다. 

• 기능 1 : 한국형 웹 접근성 지침(KWCAG)기반 웹 접근성 (미)준수 항목 확인

• 기능 2 : AI를 활용하여 미준수 항목에 대한 수정 방안 제공

2. ‘웹브릿지(WeBridge)’ - 웹 접근성 준수 여부 확인

‘웹브릿지(WeBridge)’는 웹 페이지를 이용한 방식과 확장프로그램을 이용한 버전을 총 두 
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가지를 제공한다. 먼저 웹 페이지를 이용한 방식은 웹 페이지에서 URL 입력을 통해 리포

트 형식으로 검사 결과를 확인할 수 있다. 다음으로 확장프로그램을 이용한 버전의 경우, 

웹 페이지 화면 자체에서 시각적으로 빠르게 검사 결과를 확인할 수 있다. 기존의 자가 검

진 도구는 많은 정보가 한꺼번에 제공되어 가독성이 떨어지는 문제가 있었으나, ‘웹브릿지

(WeBridge)’는 아래와 같이 문제가 있다고 표시된 부분에 마우스를 가져갔을 때만 문제의 

원인을 알 수 있도록 제작하여 간결하고 직관적인 UI로 문제점을 한눈에 확인할 수 있도록 

개선하였다.

3. ‘웹브릿지(WeBridge)’ - 미준수 항목에 대한 수정 방안 제시

기존 자가 검진 도구는 준수 여부에 대한 정보를 제공하는 데에 그쳤으나, ‘웹브릿지

(WeBridge)’는 준수 여부에 대한 정보제공을 너머 미준수 항목에 대해 구체적인 개선 방안

을 제시하는 것이 핵심이다. 웹 접근성에 익숙하지 않은 개발자들이 직접 해결 방법을 찾는 

일에 시간을 많이 소요하기 때문에, 이를 방지하고자 AI 기반의 즉각적인 피드백을 통해 지

원할 예정이다. AI는 LLM(거대 언어 모델)을 활용하여 코드의 문제를 분석하고, 올바른 수

정 방안을 제공한다.

특히 AI의 도입은 대체 텍스트 문제 해결에 핵심적인 역할을 할 것으로 기대된다. 대체 텍스

트가 제공되지 않아 정보를 알 수 없다는 문제는 시각장애인들이 웹 접근성과 관련하여 가장 

큰 불편을 호소하는 부분이다. 대체 텍스트는 단순히 물체의 이름만 제시하는 것이 아니라 이

미지에 나타난 세부 요소를 하나하나 설명하는 기능을 하여 시각장애인의 이해를 도와야 하

므로 하나의 이미지에 대한 대체 텍스트를 입력하는 데에 많은 시간이 소요된다. 이로 인해 

대체 텍스트는 웹 접근성 준수 항목 중 준수율이 떨어지는 요소 중 하나이다. 따라서 ‘웹브릿

지(WeBridge)’ AI를 활용하여 이미지에 적합한 대체 텍스트를 자동으로 생성하여, 개발자

의 부담을 줄이고 웹 접근성 준수를 용이하게 할 수 있다.

그림 1. 기존 자가검진도구의 검진 과정 그림 2. ‘웹브릿지(WeBridge)’의 검진과정
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4. 웹 접근성 준수 실무 가이드 제공

웹 접근성을 효과적으로 준수하기 위해서

는 개발자, 기획자, 디자이너, 퍼블리셔, 

PM 등 다양한 직무의 참여가 필요하다. 직

무별로 웹 접근성을 고려할 수 있도록 추가

로 실무 지침서를 작성해 제공할 예정이다. 

이 지침서는 웹 접근성 개념, 용어 설명, 자

가 검진 도구 결과 해석 등의 기본 정보와 

함께, 직무별로 고려해야 할 사항들을 포함

하여 정보를 제공한다. 이 가이드는 프로젝

트의 초기 기획 단계부터 접근성을 염두에 

두고 진행함으로써, 웹 접근성 준수율을 높

이는 데 기여할 것이다. 

프로토타입

1. ‘웹브릿지(WeBridge)’ 웹 페이지를 이용한 URL 검사

그림3. 
AI를 활용한 대체텍스트 자동 입력 기능 예시

그림 4. ‘웹브릿지(WeBridge)’ URL 검사 홈페이지 화면
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‘웹브릿지(WeBridge)’ 웹 페이지를 이용한 URL 검사 시, 준수 여부를 확인하는 기준은 다

음과 같다.

  1) 비디오 접근성 검사

  2) 명도 대비 검사

  3) 키보드 접근성 검사

  4) 표 검사

  5) 레이블 제공 확인

  6) 대체 텍스트 검사

  7) 링크 접근성 검사

그림 5. ‘웹브릿지(WeBridge)’ URL 검사 화면

그림 6. ‘웹브릿지(WeBridge)’ URL 검사 및 대체텍스트 자동 입력 예시
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‘웹브릿지(WeBridge)’ 확장프로그램 검사 시, 색상을 통해 검사 항목을 구별하고자 한다. 

색상에 따른 항목은 다음과 같다.

  - 비디오 접근성 검사: 주황색

  - 명도 대비 검사: 초록색

  - 키보드 접근성 검사: 노란색

  - 표 검사: 파란색

  - 레이블 제공 확인: 보라색

  - 대체 텍스트 검사: 빨간색

  - 링크 접근성 검사: 분홍색

그림 7. ‘웹브릿지(WeBridge)’ 확장프로그램 검사 예시 – 링크 텍스트

그림 8. ‘웹브릿지(WeBridge)’ 확장프로그램 검사 예시 – 대체 텍스트
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기대효과

1. 웹 접근성 준수 비용 감소 및 과정 단순화

‘웹브릿지(WeBridge)’는 AI 기능을 이용하여, 웹 접근성 준수 여부를 알려줄 뿐만 아니라 

미준수 항목에 대해 정답을 제공하는 기능을 하는 프로그램이다. 이 기능은 웹 접근성 미준

수의 가장 큰 원인으로 뽑히는 준수 비용 감소와 과정 단순화에 도움이 될 것이다. 까다롭고 

비용이 많이 드는 심사를 한 번에 통과하기 위해서 현재 많은 기업은 수백만 원에서, 많게는 

수천만 원을 들여 컨설팅을 받고 있다. 컨설팅 역시 큰 비용과 시간이 소요되기 때문에 기업

은 큰 부담을 갖는다. 따라서 AI 기능을 이용할 뿐만 아니라 웹 접근성 인증기관인 한국디지

털접근성진흥원과 협업을 통해 ‘웹브릿지(WeBridge)’의 정확도를 높여 기업이 웹 접근성을 

준수하는 데에 발생하는 시간과 비용을 줄여 기업의 부담을 줄일 수 있다.

2. 웹 접근성 준수율 향상

현재 정보통신접근성준수현황보고서에 따르면 기업과 기관의 웹 접근성 준수율은 8.82%에 

불과하다. 웹 접근성 준수 의무화임에도 기업과 기관이 웹 접근성을 준수하지 않는 가장 큰 

이유는 비용과 시간에 대한 부담이다. 하지만 이를 ‘웹브릿지(WeBridge)’를 통해 해결할 수 

있다. 미준수 항목에 대한 정답을 명확하게 알려주는 등 기능의 향상을 통해 비용과 시간에 

대한 부담이 적어진 기업과 기관이 웹 접근성을 준수하여 웹 접근성 준수율을 향상시킬 수 있

다.

3. 시각장애인의 웹 이용의 어려움 감소

기업의 낮은 웹 접근성 준수율로 인해 많은 장애인은 웹 이용의 어려움을 겪었다. 특히 시각

장애인은 디지털정보에 대한 접근, 역량, 활용 모두 타 장애 유형보다 더 큰 어려움을 겪고 있

다.7) 이러한 상황에서 기업과 기관이 ‘웹브릿지(WeBridge)’를 통해 비용과 시간에 대한 부

담이 줄여 웹 접근성 준수율을 높인다면 시각장애인의 웹 이용의 어려움이 감소할 것이다. 이

를 통해 ‘웹브릿지(WeBridge)’의 궁극적인 목표를 이룰 수 있다.

_

7) 안병욱. “기초지자체 전자점자서비스 도입 저조”. 경북매일. 2023.11.07. 

    https://www.kbmaeil.com/news/articleView.html?idxno=974145
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추진배경 및 목적

[가족 간 소통의 양적·질적 부족]

디지털 사회에서 가족 간의 소통 단절은 심각한 문제로 대두되고 있다. 한국건강가정진흥원의 

2023년 조사에 따르면, 30대~40대 부모 세대와 5060 부모 세대 중 35% 이상이 가족 내 깊

은 대화를 거의 하지 않는다고 응답함. 이는 단순히 대화의 양이 부족할 뿐 아니라, 대화의 질

적 수준이 낮아졌다는 것을 의미함. 가족 간의 대화는 주로 피상적인 질문에 머무르며, "밥 먹었

니?", "언제 들어오니?"와 같은 일상적인 대화가 주된 소통 방식이 되고 있음.

2022년 통계청 자료에 따르면, 성인 자녀와 5060 부모 간의 소통 빈도는 일주일에 3회 미만으

로 줄어든 반면, 정서적 교류는 거의 이루어지지 않는 것으로 나타남. 특히, 5060 세대 부모들

은 디지털 소통 도구에 익숙하지 않아, 젊은 세대와의 소통 도구나 방법을 제대로 활용하지 못

하고 있으며, 이는 세대 간 공감대 형성의 어려움을 가중시키고 있음. 이러한 소통 단절은 결국 

가족 구성원 간의 심리적 거리를 벌리고, 고립감을 높이는 요인으로 작용하고 있음.

[현대 사회와 가족 소통의 변화]

현대 사회의 급격한 디지털화와 도시화는 가족 구성원 간의 물리적 및 정서적 거리를 확대함. 

한국정보사회진흥원의 연구에 따르면, 가족 간 소통 시간은 1990년대 대비 2020년에 30% 감

소하였으며, 이는 개인의 심리적 안정감 및 사회적 기능에 중대한 영향을 미침.

디지털 기반 국가 사회현안 해결 서비스 
‘아이디어 발굴(프로토타입개발)’ 수상작

이민하·박상민·장난영·이다은 | 팀 너즐(TEAM NUZZLE)

한국지능정보사회진흥원장상우수상

가족 소통 플랫폼, 너즐(NUZZLE)

새로운 대화 주제를 제공해 가족의 소통을 돕는 플랫폼
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[대한민국의 가족 소통 문제]

OECD 보고서에 따르면, 대한민국의 가족 간의 소통 빈도는 회원국 평균보다 현저히 낮으며, 

특히 청소년과 부모 간의 의사소통 부족이 사회적 문제로 지적되고 있음. 이는 정서적 불안정과 

사회적 격리감을 증가시키는 주요 요인으로 작용하고 있음.

[국가적 대응과 민간 협력의 필요성]

정부는 가족 소통 개선을 위해 다양한 상담 서비스와 교육 프로그램을 제공하고 있지만, 이러한 

서비스는 대중에게 충분히 알려지지 않아 그 효과가 제한적임. 사례로, 정부 주도의 '가족 사랑

의 날' 캠페인은 일부 지역에서만 활성화되어 전국적인 영향력은 미미한 상황.

[너즐의 독자적 접근과 협력]

'너즐'은 이러한 문제를 인식하고, 가족 간의 친근함과 소통을 증진하기 위한 기술적 솔루션을 

제공함. 우리는 최신 인공지능 기술을 활용하여 가족 구성원들이 서로의 일상을 손쉽게 공유하

고, 감정을 교류할 수 있는 플랫폼을 개발함.

또한, 너즐은 민간 기업과의 협력을 통해 다양한 마케팅 채널을 활용하여 정부 프로그램을 적극

적으로 홍보하고, 이러한 프로그램에 대한 접근성을 향상시킴. 이는 국가적 차원의 지원과 민간 

기업의 혁신적 접근이 결합되어 가족 소통 개선에 기여할 수 있는 모범 사례를 제시합.

[가족 간 깊은 소통과 유대 회복]

‘너즐’의 목표는 가족 간 소통의 양적·질적 증가를 통해 세대 간의 정서적 유대감을 회복하고, 

가족 구성원 간의 심리적 안정과 긍정적 상호작용을 촉진하는 것임. 이를 위해 AI 기반의 대화 

주제 추천 기능을 활용하여, 가족들이 더 감정적이고 의미 있는 주제로 매일 소통할 수 있도록 

도움.

너즐의 효과를 평가하기 위해, 팀 너즐은 현재 진행 중인 가족 소통 실태 조사를 기준으로, 사용

자들이 서비스 도입 전후에 얼마나 소통 습관이 변화했는지 측정함. 현재 약 100명의 가족 구성

원이 응답한 설문조사에서 54.2%의 응답자가 하루 1시간 미만의 대화를 하고 있으며, 55.3%

는 피상적인 대화에 그치고 있다는 결과를 바탕으로, 너즐의 도입 이후에는 대화 시간과 질이 

어떻게 변화하는지 분석함. 

구체적으로 평가할 항목:

1. �대화 시간 증가: 너즐 사용 전후로 가족 간 대화 시간의 변화를 측정함. 응답자의 54.2%가 

하루 1시간 미만의 대화를 하고 있었던 점을 고려하여, 너즐 도입 후 20% 이상의 대화 시간 

증가를 목표로 함.

2. �대화의 질 향상: 대화 내용의 깊이를 평가하기 위해, 응답자들이 대화 중 감정적인 소통을 얼
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마나 자주 하는지 측정함. 서비스 도입 전, 55.3%가 최소한의 대화만 나누고 있는 상황에

서, 너즐의 맞춤형 대화 주제 제공 기능이 정서적 유대감을 형성하는 데 얼마나 기여했는지 

분석함.

3. �일상 공유 빈도: 응답자의 61.7%가 가족 소통에 가장 필요한 것이 ‘하루 한 번 일상을 공유

하는 것’이라 응답함. 너즐 도입 후 일상 공유 기능을 통해 이 수치가 얼마나 개선되었는지 

확인하고, 이를 통해 소통이 꾸준히 유지되는지를 평가함.

너즐은 설문조사에서 드러난 바쁜 일상(58.5%)으로 인해 소통이 어렵다는 문제를 해결할 수 

있는 맞춤형 대화 주제 제공과 일상 공유 기능을 통해 가족 간의 정서적 유대감을 향상시키고자 

함. 가족들이 바쁜 와중에도 하루 한 번 간단하게 AI가 제안한 질문을 통해 의미 있는 대화를 나

누게 함으로써, 소통의 지속성과 감정적 연결성을 높이는 효과를 기대한.

이런 변화를 통해 가족 내 소통의 질적 향상이 이루어지고, 더 나아가 지역 가족 센터와의 협력

을 통해 현장에서 적용된 데이터를 기반으로 가족 정책의 실질적 개선에 기여한다. 현재 강동구

와 동작구 가족센터 및 대학교 상담 센터 등과의 협력을 통해, 현실적인 가족 소통 정책을 개발

하는 데 중요한 인사이트를 제공하고자 함.

개 요

'너즐'은 초중등학생 자녀를 둔 가족과 부모와 떨어져 사는 가족을 위한 가족 소통 플랫폼임. AI 

기반으로 맞춤형 대화 주제와 일상 공유 기능을 제공하며, 가족 간 소통을 자연스럽게 이어가도

록 도움. 간편한 UI/UX 설계로 누구나 쉽게 사용할 수 있고, 감정 표현과 정서적 유대감을 높이

는 데 도움을 준.

협력 방안

1. 가족센터와의 협력

• �가족 행사 데이터 제공 

- ��각 지역의 가족센터로부터 가족 행사 관련 데이터를 정기적으로 제공받아 서비스의 달

력 페이지에 반영.

- �가족센터는 자사 프로그램(예: 부모 교육, 공동육아, 상담 서비스 등)의 일정, 위치, 참

여 방법을 제공하여, 사용자가 달력 페이지에서 쉽게 확인하고 신청할 수 있도록 지원.
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• 서비스 홍보 및 피드백 

- �가족센터에서 제공하는 프로그램과 서비스가 더 많은 사용자에게 도달할 수 있도록 서

비스 내에서 홍보하며, 사용자 피드백을 수집하여 센터와 공유.

- 이를 통해 가족센터 프로그램의 참여율을 높이고, 필요에 따른 서비스 개선을 도움.

2. 지자체(동작구)와의 협력

• 지역별 맞춤형 정보 제공 

- �동작구와의 협력으로 지자체 주관의 가족 행사와 프로그램 정보를 실시간으로 제공받

아, 사용자의 거주 지역에 맞춘 맞춤형 정보를 달력 페이지에 표시함.

- �예를 들어, 동작구의 가족의 날 행사, 지역 문화 체험 행사, 지역 복지 서비스 등을 쉽

게 확인하고 참여할 수 있도록 연결함.

• 가족 레포트 페이지 연계 

- �동작구에서 가족 친화적인 장소 추천 정보를 제공받아, 사용자가 가족 레포트 페이지

에서 지역 내 즐길 만한 장소를 추천받을.

- �지자체에서 운영하는 가족 상담 서비스 및 공공사업 정보도 서비스와 연계해, 사용자

들이 필요한 서비스를 쉽게 찾고 신청할 수 있도록 도움.

3. 한국건강가정진흥원과의 협력

• 서비스 통합 관리 및 데이터 지원 

- �한국건강가정진흥원은 전국의 가족센터와 지자체의 가족 행사 및 서비스 데이터를 통

합 관리하여 서비스로 제공할 수 있도록 지원.

- �달력 페이지와 가족 레포트 페이지에 필요한 데이터 연계 및 기술적 지원을 통해, 다양

한 지역의 사용자가 필요한 정보를 원활하게 얻을 수 있도록 도움.

• 전국 가족 정책 및 프로그램 연계 

- �한국건강가정진흥원이 추진하는 전국 단위의 가족 정책과 프로그램을 서비스와 연계

하여, 특정 지역에 국한되지 않고 더 넓은 범위의 사용자에게 혜택을 제공함.

- �이를 통해 가족들이 거주 지역에 상관없이 전국적인 가족 복지 프로그램에 참여할 수 

있도록 도움.

협력 과정의 예시

1. 데이터 연계 시스템 구축 

a. �가족센터와 지자체는 주기적으로 행사 및 서비스 데이터를 제공하고, 한국건강가정진

흥원은 이를 통합 관리하여 서비스로 연계하는 시스템을 구축함.

b. �실시간으로 업데이트되는 데이터베이스를 기반으로, 사용자는 달력 페이지에서 최신 
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정보를 확인하고, 쉽게 신청 가능.

2. 정기적인 협의 및 성과 평가 

a. �가족센터, 지자체, 한국건강가정진흥원은 정기적인 협의 회의를 통해 서비스 운영 성과

를 평가하고, 개선점을 논의합..

b. �사용자 피드백을 공유하여 서비스 품질을 지속적으로 개선하고, 새로운 협력 기회를 모

색함.

3. 프로그램 홍보 및 사용자 참여 촉진 

a. �서비스 내 홍보 기능을 통해 가족센터와 지자체 프로그램의 참여율을 높이기 위한 캠페

인을 전개함.

b. �한국건강가정진흥원은 전국적으로 프로그램을 홍보하며, 가족이 적극적으로 참여할 수 

있도록 지원함.

내 용

'너즐'은 가족 간의 소통을 활성화하고, 소통의 질적 향상을 목표로 설계된 플랫폼임. AI 기술과 

간편한 UI/UX를 통해 사용자들이 쉽게 접근할 수 있으며, 다양한 기능을 통해 가족 간의 정서

적 교류를 자연스럽게 촉진함.

1. 애착 인형 키우기

가족 구성원이 함께 가상의 '애착 인형'을 키우는 공동 육아 시스템으로, 공통된 즐거움과 대

화의 주제를 제공하는 역할을 함. 회원가입 시 가족이 선택한 ‘우리 가족을 표현하는 키워드’

에 따라 곰돌이, 토끼, 고양이 중 인형이 생성되고, 가족이 함께 합의해 인형의 이름을 설정 

가능.

인형은 가족들이 하루 한 번씩 행복과 관련된 명언을 공유하며, 구성원 간에 감정을 나눌 수 

있도록 역할. 인형을 꾸준히 키우는 과정에서 가족은 대화 주제를 자연스럽게 제공받고, 이를 

통해 소통을 늘려나갈 수 있음. 또한, 가족 간의 협력과 공동의 목표를 통해 정서적 교류를 촉

진함.

2. 매칭 기능

이 기능은 가족 구성원들을 하나의 그룹으로 묶어주는 역할을 함. 코드나 링크를 통해 가족 

구성원들이 매칭되며, 매칭이 완료되면 공통된 화면에서 다양한 소통 기능을 사용할 수 있으. 

비밀 편지, 냉장고 메모 같은 부가 기능도 함께 제공되어, 실시간 대화가 어려운 상황에서도 
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서로의 생각과 일정을 나눌 수 있음. 이러한 기능들은 가족들이 장기적으로 소통을 유지하고, 

일상적인 커뮤니케이션을 지속하는 데 중요한 역할로서 작용.

3. 일상 엿보기 기능

사용자가 하루에 한 번 자신의 일상을 사진으로 기록하고 가족 구성원들과 공유할 수 있는 기

능. 사용자는 가족들의 사진에 감정 이모지를 남길 수 있으며, 이모지가 화면에 쏟아지는 시

각적 효과가 추가되어 감정을 더 재미있게 표현하고자 함. 가족 구성원들은 각자의 사진을 다

운로드하여 개인 앨범으로 저장하거나, 실물 사진첩으로 제작할 수 있는 옵션도 제공. 이를 

통해 가족들이 매일 일상을 나누고 소통의 지속성을 강화할 수 있음.

4. 생각 엿보기 기능

매일 제공되는 공통 질문을 통해 가족들이 서로의 생각을 공유할 수 있게 도와줌. AI가 가족

의 특성에 맞춘 질문을 제공하며, 이를 통해 가족 구성원 간에 서로에 대한 이해와 공감을 높

일 수 있음. 기념일이 다가오면 관련된 질문이 제시되어 가족들이 특별한 순간에 대해 자연스

럽게 대화를 나눌 수 있으며, 이러한 질문은 피상적인 대화를 넘어, 깊이 있는 소통을 가능하

게 함.

5. 캘린더 기능

너즐의 캘린더 기능은 단순한 일정 관리 도구를 넘어 가족의 유대감을 강화할 수 있는 핵심적

인 역할을 함. 각 가족 구성원이 자신의 일정을 공유할 수 있을 뿐만 아니라, 지자체에서 제

공하는 가족 중심의 문화 행사 및 프로그램을 확인하고 추천받을 수 있음. 이를 통해 가족들

은 일정을 맞춰 함께 시간을 보내거나, 지역 내에서 제공하는 가족 상담 서비스, 문화 체험 프

로그램 등 다양한 공공 사업에 참여할 기회를 얻음. 또한, AI 기반 추천 알고리즘은 가족 구

성원들의 활동 패턴을 분석해 맞춤형 행사나 장소를 제안해 주어, 더욱 효율적으로 가족 간의 

소통과 유대 강화를 지원함. 특히 디지털 사회에서 가족 간 시간 부족 문제를 해소하고, 오프

라인 상호작용을 촉진하는 데 기여함.

6. 가족 레포트 기능

가족 레포트 기능은 AI 분석 기술을 통해 가족 구성원 간의 대화를 데이터화하고, 이를 바탕

으로 소통 패턴을 시각적으로 제공함. 사용자가 쉽게 이해할 수 있는 차트와 통계를 통해 가

족 간의 주요 대화 주제, 감정 교류의 빈도, 그리고 가족 유대감 수준을 직관적으로 확인할 수 

있음. 더 나아가, 일상 엿보기 기능을 통해 공유된 사진 중 하이라이트가 자동으로 선정되어 

포토덤프로 구성되며, 이는 소중한 가족의 순간을 다시 돌아보는 기회를 제공함. 가족 간의 

소통이 얼마나 풍부하고 깊이 있는지를 정량적으로 보여주며, 가족 간 소통을 향상시키기 위

한 구체적인 피드백을 제공함. 이를 통해 가족 구성원들이 스스로 개선 방향을 찾고, 보다 질 

높은 소통을 이어갈 수 있도록 도움.
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기대효과

'너즐'의 데모 버전을 100여 명의 대학생을 대상으로 배포한 결과, 초기 회원가입 중단율이 

10% 이하로 낮았으며, 사용자들의 평균 체류 시간은 1회당 15분 이상을 기록함. 이 데이터를 

통해 플랫폼이 사용자들에게 쉽게 다가가고 지속적인 관심을 이끌어내며, 가족 구성원 간 대화 

참여율이 65%로 나타나 적극적인 소통을 촉진하고 있다는 점을 확인함.

1. 대화 시간 및 질 개선

너즐은 ‘일상 엿보기’와 ‘생각 엿보기’ 기능을 통해 가족들이 단순히 시간을 공유하는 것
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을 넘어, 보다 의미 있고 정서적으로 연결될 수 있는 대화 주제를 제공하여 대화의 질을 높

이는 것을 목표로 함. 사용자 중 약 70%가 하루 평균 2회 이상의 대화를 나누고 있어, 기

존보다 대화 횟수가 30% 증가한 것으로 나타남. 이는 하루에 단 한 번의 피상적인 대화를 

넘어 더 많은 일상을 공유하게 만드는 긍정적인 변화를 의미함.

이를 통해, 너즐은 가족 간 대화 시간을 적어도 1.5배 이상 늘리고, 정서적 유대감을 강화

하는 방향으로 실제적인 효과를 거두고자 함. 피상적인 대화가 아닌 공통된 주제를 가지고 

깊이 있는 대화를 나누게 되면, 가족 구성원 간의 신뢰와 유대감이 형성되고, 디지털 환경

에서도 따뜻한 가족 관계가 유지될 것임.

2. 가족 소통의 질적 변화

서비스의 '생각 엿보기' 기능을 통해 공통 질문에 답하며 감정과 생각을 공유하는 빈도가 

늘어나, 피상적인 대화에서 벗어나 감정적 유대감을 형성하는 대화가 평균 40% 이상 증

가한 것으로 예상됨. 해당 수치는 가족 간 소통의 질적 향상에 중요한 기여할 것으로 보임.

이와 함께 너즐이 제공하는 애착 인형 키우기 기능을 통해 가족들이 공동으로 가상 캐릭터

를 키우며 공통의 목표와 재미를 느끼는 과정을 경험함. 이는 가족 간의 협력을 유도하고, 

일상의 대화 주제로 애착 인형이 자연스럽게 등장하여 소통을 지속할 수 있게 도움. 이런 

게임화 요소는 사용자의 참여율을 높이며, 대화가 일방적인 의무가 아닌 자발적인 참여로 

이어지게 만들며, 실제 가족 구성원 간의 소통 습관 형성에도 중요한 역할을 할 것임.

3. 디지털 사회의 가족 소통 문제 해결 기여

너즐은 디지털 기기가 소통을 단절시키는 요인이 아니라, 소통을 촉진하는 수단으로 활용

될 수 있음. 특히, 2030세대와 부모 세대 간의 디지털 소통 장벽을 허물고, 가족 간의 관

계를 지속적이고 긍정적인 방향으로 유지할 수 있도록 도움. 이를 통해 디지털 사회가 가

져오는 가족 소통 단절 문제를 완화하고, 사회적 유대감을 높이는 데 기여하고자 함.

앞으로의 목표는 가족 간의 대화 시간이 20% 증가하고, 감정적 공감이 30% 이상 증가하

는 것을 목표로 설정함. 이를 평가하기 위해, 서비스 내에서 사용되는 AI 감정 분석을 통해 

대화의 감정적 깊이를 평가하고, 사용자 만족도 조사를 정기적으로 실시하고자 함. 또한, 

플랫폼 내의 대화 데이터를 분석하여, 사용자들의 소통 방식 변화와 그 영향을 객관적으로 

측정할 예정. 이는 향후 지역 가족 센터와의 협력을 통해 구체적인 정책 방향을 수립하는 

데에도 중요한 참고 자료로 활용될 것임.

4. 가족지원 사업에 대한 사용자 접근성 향상 및 정보 제공 강화

• 실시간 정보 제공을 통한 사용자 만족도 향상 
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- �가족센터와 지자체의 가족 행사, 프로그램, 공공사업 정보를 실시간으로 통합하여, 사

용자가 필요한 정보를 쉽게 찾아볼 수 있게 함으로써 서비스의 사용자 접근성을 크게 

향상시킬 수 있음.

- �사용자는 한 번의 클릭으로 각종 행사와 서비스에 접근하고, 간편하게 참여 신청을 할 

수 있어, 정보 탐색에 걸리는 시간과 노력을 줄여줍.

• 맞춤형 정보 제공을 통한 사용자 경험 개선 

- �서비스는 사용자 위치와 관심사에 맞춘 맞춤형 추천 기능을 통해 개인화된 경험을 제

공 가능.

- �예를 들어, 가족 레포트 페이지에서 사용자의 지역 기반 추천을 통해 가족 친화 장소나 

가족 상담 서비스 정보를 얻을 수 있어, 보다 높은 만족도를 제공함.

5. 기관의 목표 달성 및 프로그램 참여율 증대

• 가족센터 및 지자체 프로그램의 인지도 및 참여율 향상 

- �협력을 통해 각 기관의 프로그램이 서비스 내에 효율적으로 홍보되며, 사용자는 필요

한 정보를 서비스에서 바로 확인하고 참여 신청을 할 수 있어, 프로그램의 참여율이 증

가할 것으로 예상.

- �특히 가족센터가 제공하는 부모 교육, 상담 서비스, 공동육아 프로그램 등의 정보가 서

비스 내에서 쉽게 접근 가능해지면서, 기관의 서비스 이용률이 향상될 것으로 예상.

• 데이터 통합 관리로 운영 효율성 증대 

- �한국건강가정진흥원이 가족센터와 지자체의 데이터를 통합 관리하여 서비스에 연계함

으로써, 운영의 효율성을 높이고 정보의 일관성을 유지할 수 있음.

- �이를 통해 사용자에게 최신 정보가 정확하게 제공되며, 기관 간의 중복 업무를 줄이고 

협업의 효율성을 증대시킴.

6. 지역사회와의 연계 강화 및 민관협력 시너지 창출

• 지역사회와의 소통 강화 

- �서비스는 지자체 및 가족센터와의 협력을 통해 지역 주민과의 소통을 강화하고, 지역

사회 내에서 가족 친화적인 문화를 형성하는 데 기여함.

- �지역 행사와 프로그램이 달력 페이지를 통해 홍보를 통해 지역사회 커뮤니티 플랫폼으

로서 자리함.

• 민관협력을 통한 시너지 효과 

- �가족센터, 지자체, 한국건강가정진흥원과의 협력 네트워크를 구축함으로써, 다양한 기

관 간의 연계와 협력 시너지를 창출함.
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- �기관들이 공통의 목표를 공유하고 협력함으로써 가족 관련 프로그램의 효과를 극대화

하고, 사용자에게 더 많은 혜택을 제공함.

- �이를 통해 서비스는 가족 친화적인 정책을 실현하는 데 있어 중요한 플랫폼이 될 것이

며, 기관은 서비스를 통해 효과적으로 목표를 달성할 가능함.
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추진배경 및 목적

배경) 청소년 마약사범의 재활치료의 중요성 대두, 하지만 저조한 참여율

최근 몇 년 동안 한국 사회는 급격히 증가하는 마약 범죄와 그로 인한 사회적 문제에 직면해 있

습니다. 과거에는 한국이 ‘마약 청정국’으로 불릴 만큼 마약 관 련 범죄가 드물었으나, 이제는 

그 명성을 유지하기 어려운 상황이 되었습니다. 마 약 밀수와 유통이 증가하면서 마약 사용자 

수도 급격히 늘어나고 있으며, 특히 이러한 문제는 성인뿐만 아니라 청소년 사이에서도 심각한 

수준에 이르고 있습니 다. 2023년 서울경찰청과 마약퇴치운동본부에 따르면, 검거된 청소년 

마약 사범 이 2022년 48명에서 2023년 235명으로 4배 가까이 급격히 증가했으며, 이는 약 

389.6%의 증가율을 기록했습니다.

기존 우리나라의 마약 정책은 마약 사용자에 대한 재활치료보다는 수사와 단속 에 중점을 두고 

있었습니다. 하지만 청소년 마약사범이 늘어가는 상황 속에서 전 국에는 서울과 부산 두 곳에만 

재활센터가 운영되고 있어 급증하는 마약사범 수 에 비해 재활센터가 부족하다는 지적이 제기

되었습니다. 이에 2023년부터 재활센 터에 대한 변화가 시작되어 2023년 식약처는 국내 최초

로 청소년 마약 중독 재 활프로그램을 집중적으로 제공하는 ‘충청권 마약류 중독재활센터’를 개

소하기도 하였습니다.

하지만 한국마약퇴치운동본부에 따르면 지난 5년 반(2019년~2024년 8월 말) 동 안  국내  마

약류  중독재활센터(중독재활센터)  3곳(서울·부산·대전)에  등록한  전체 4443명 중 10대는 

59명으로 1.3%에 그쳤다고 합니다. 또한 올해 들어 지난 8월 말까지 재활센터에 등록한 10대

디지털 기반 국가 사회현안 해결 서비스 
‘아이디어 발굴(프로토타입개발)’ 수상작

조원경·이채빈·윤현·주이 | 헤엄

한국지능정보사회진흥원장상우수상

어푸(UP!WHO?) - 청소년 마약 치료 서비스 앱

청소년 마약 치료 서비스 앱
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는 센터 3곳을 합쳐 34명에 그쳤습니다. 지난해 10대 마약사범이 1477명으로, 한해 전(481

명)보다 3배 이상 늘어나는 등 청소년 사이 마약이 빠르게 번지는 모습이지만, 정부 기관 차원

의 재활치료조차 극히 일 부만 참여하고 있는 셈입니다.

문제) 청소년 마약 재활 참여저조의 원인 : 자발성 부족, 사회적 인식 결여

청소년 마약 재활치료 참여율이 낮은 데에는 다양한 요인이 작용하고 있습니다. 중독재활센터

의 입장에 따르면, 대부분의 청소년이 경찰의 권유로 재활센터를 찾 지만, 참여가 의무 사항이 

아닌 만큼 부모의 반대 등 여러 이유로 지속적인 참여 를 꺼리는 경우가 많습니다. 드물게 스스

로 단약 의지를 갖고 재활센터를 방문하 는 청소년도 있지만, 체계적인 상담을 위해 보호자 동

반을 권유하면 연락이 끊기 는 사례도 빈번합니다.

또한, 청소년들이 마약에 노출될 경우 성인보다 더욱 심각한 부작용을 겪을 수 있지만, 재활 필

요성에 대한 사회적 인식이 부족해 적절한 지원이 이뤄지지 않는 현실입니다. 이는 부모들이 재

활치료를 범죄 처벌로 인식하거나 자녀의 상담 사 실을 뒤늦게 알게 된 후 항의하는 상황으로 

이어지기도 합니다. 이러한 요인들은 청소년이 필요한 재활 프로그램을 받지 못하게 하는 장애

물로 작용하며, 결국 청 소년 마약 재활치료의 효과를 제한하고 있습니다.

아이디어 실현 목적) 

청소년이 제발로 재활센터를 찾아갈 수 있도록 최근 마약 중독 재활의 중요성이 재조명되면서 

정부가 재활 시설 확충에 나서고 있지만, 여전히 청소년의 참여율이 낮다는 점이 큰 문제로 남

아 있습니다. 우리의 아이디어는 정부가 마련한 재활 시설에 청소년들이 스스로 찾아가도록 자

연스럽게 유도하는 데 초점을 맞추고 있습니다.

저희의 목적을 실현하기 위해 두 가지 주요 접근 방안을 마련했습니다.

마약 재활센터 접근의 허들 낮추기: 청소년들이 재활센터를 더 쉽게 찾고 접근할 수 있도록 인

식을 변화시키고 장벽을 줄입니다.

지속적인 자기 돌봄을 통한 단약 동기부여: 청소년이 스스로를 돌보며 단약에 대한 의지를 키울 

수 있도록 지속적으로 동기를 부여합니다.

이 두 가지 방안을 통해 청소년들이 재활에 대한 거부감을 줄이고, 자발적으로 재활 여정을 시

작하도록 돕고자 합니다.
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청소년들의 마약 재활센터에 대한 인식을 변화시키고 지속적으로 단약 의지를 북돋기 위해서는 

청소년의 특성에 맞춘 접근 방식이 중요합니다. 현대 청소년들 은 대부분 스마트폰을 통해 정보

를 습득하고 사회적 관계를 유지하며, 디지털 환 경에 매우 익숙합니다. 이러한 디지털 네이티

브 세대에게는 디지털 헬스케어가 마약 치료 후 재활과 필요한 정보 제공을 위한 유용한 도구가 

될 수 있습니다. 

모바일 앱을 활용하면 친근하고 접근성 높은 방식으로 청소년들에게 정보를 전 달할 수 있으며, 

익명성을 보장하여 부담을 줄이고 참여율을 높일 수 있습니다. 따라서 청소년들에게 지속적인 

단약 동기부여와 재활센터와의 자연스러운 연결을 제공하기 위해 모바일 앱을 통한 접근이 가

장 효과적이라고 판단했습니다.

이러한 목표를 실현하기 위해 개발된 앱 ‘어푸’는 정보 제공과 재활 지원을 목 표로 한 디지털 

헬스케어 앱입니다. 청소년들이 편리하게 마약 관련 정보를 얻고, 재활 과정을 지원받을 수 있

도록 설계되었으며, 네이버 지도 API를 활용한 마약 전문기관 위치 정보 제공, 사용자 평가 진

단을 통한 맞춤형 재활 네비게이션, 그 리고 아이폰 건강 앱 및 구글 핏과의 연동을 통한 실시간 

건강 체크 등의 기능을 갖추고 있습니다. 또한, 24시간 상담과 자기 상태 관리 기능을 통해 지

속적인 재 활 지원과 동기 부여를 제공하여 청소년들이 스스로 정부에서 마련하는 재활센터 에 

찾아가는 것을 최종 목표로 두고 있습니다.

협력 방안

마약이란 주제를 다루는 앱 특성상, 앱 서비스 개발을 위해 크게 세 가지 분야에서 외부 협력이 

필수적으로 요구됩니다 : 서비스 구현을 위한 기술적 협력, 서비스 실현을 위한 협력, 그리고 서

비스를 확산하고 실제로 사용 가능하게 하기 위한 협력입니다.

1. 서비스 기술 구현

앱의 핵심 기능을 구현하기 위해 네이버와의 협력이 필수적입니다. 앱 어푸는 병원 및 마약

전문 기관의 위치 정보를 제공하는 기능이 중요한데, 이를 위해 네이버 지도 API를 사용하여 

실시간으로 관련 기관의 위치 정보를 제공할 예정입니다. 또한, 상담사와의 실시간 채팅 기능

을 위해 네이버 클라우드를 활용하여 서버 관리, 데이터 저장, 실시간 메시징 등을 구현할 계

획입니다.
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2. 서비스 실현을 위한 협력

2.1 인력관련 협력

청소년 약물 중독 재활 서비스를 실질적으로 운영하기 위해, 마약 관련 상담 및 재활 전문가

들과 협력할 계획입니다. 

이를 위해 보건복지부 소속 마약류 중독자 치료보호기관, 한국마약퇴치운동본부 마약류 중독

재활센터, 한국중독관리센터협회 중독관리통합지원센터 등과 협력할 예정입니다. 특히, 한국

마약퇴치운동본부는 마약류 예방 및 재활 관련 전문 강사 양성 프로그램을 운영하고 있어, 이 

프로그램에 앱을 통한 환자 관리 및 상담 기능을 포함시켜, 더 많은 인력을 확보할 수 있을 것

으로 기대됩니다. 

또한, 현재 운영 중인 24시간 전화 상담센터를 기반으로 24시간 채팅 상담 

서비스 도입 가능성도 열려 있습니다. 상담을 통해, 국립중앙 청소년 디딤센터의 마약류 치유 

캠프를 권고함으로써, 청소년들이 마약 재활 치료에 대해 가지는 거부감을 줄이고 긍정적인 

인식을 심어줄 계획입니다.

2.2 선별검사지 관련 협력

KOADAST-2 (Korean Adolescent Alcohol and Drug Abuse Screening Test)는 한국

청소년학회에서 개발한 청소년 약물중독 선별검사로, 한국 청소년의 약물 사용 패턴과 문화

적 특성을 반영하여 설계되었습니다. 이를 통해 약물 사용 가능성과 중독 수준을 효과적으로 

평가할 수 있습니다.

한국청소년학회와 협력하여 KOADAST-2 사용에 대한 공식 허가를 받고, 앱 초기 단계에서 

청소년 맞춤형 약물 사용 평가 도구로 활용할 계획입니다. KOADAST-2를 통해 청소년 사

용자에게 정확한 약물 사용 위험도 평가를 

제공하고, 이를 바탕으로 맞춤형 상담 프로그램을 설계할 예정입니다.

• 법적 고려 사항

- �저작권법 : KOADAST-2는 한국청소년학회의 저작물이므로, 사용 시 저작권 동의 및 라

이선스 계약을 체결할 계획입니다.

- �개인정보 보호법 : 선별검사 결과는 민감정보로 분류되므로, 수집·보관·처리 과정에서 사

용자의 명시적 동의를 받고, 암호화 등 안전한 관리 절차를 진행할 예정입니다.

DAST-10(Drug Abuse Screening Test)는 보건복지부에서 사용하는 약물 남용 선별검사 

도구로, 10개 문항을 통해 약물 사용 위험성과 남용 가능성을 간단히 평가할 수 있습니다. 미

국 국립약물남용연구소(NIDA)에서 개발하여 세계적으로 널리 사용되는 검사로, 약물 사용 
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문제의 초기 징후를 신속하게 파악할 수 있는 도구입니다.KOADAST-2의 활용이 불가능할 

경우, 보건복지부의 DAST-10 검사를 대안으로 채택하여 앱에 적용할 계획입니다.

• 법적 고려사항

- �개인정보 보호법 제15조 : 선별검사 결과는 민감정보에 해당하므로 이를 수집·이용하기 위

해 정보 주체의 명시적 동의를 받아야 합니다.

- �개인정보 보호법 제29조 : 검사 결과는 암호화 및 접근 권한 제한 등 안전조치를 통해 보호

됩니다.

- �저작권법 제24조의2 : KOADAST-2 사용 시 저작권 보호 및 사용 계약을 준수하며, 

DAST-10 활용 시 공공 데이터 가이드라인을 따를 예정입니다.

3. 서비스 확산 및 실사용을 위한 협력

서비스가 널리 사용되기 위해서는 법적 중독 예방교육에 앱을 활용하는 방안을 포함시키는 

것이 중요합니다. 식약처와 복지부를 비롯한 4개 부처가 발표한 계획에 따르면, 청소년과 군

인 등을 대상으로 하는 예방 교육에서 전문 강사의 활용 비율을 약 4배로 늘릴 예정입니다

(‘23년 50만 명 → ’24년 202만 명 목표). 이에 따라 청소년 담당 전문 강사들에게 앱 관련 

교육을 포함시키면, 앱의 사용 범위를 확장할 수 있을 것입니다.

또한, 학교 및 교육기관과의 협력을 통해 앱의 활용도를 높일 계획입니다. 

교사와 교육기관을 대상으로 직접적인 홍보를 진행하여 앱의 사용법과 혜택을 교육하고, 교

사 연수 및 워크숍을 통해 수업 보조 도구로 활용할 수 있도록 지원합니다. 건강 주간이나 마

약 예방 캠페인 등의 학교 이벤트에서 앱을 시연하고 홍보하여 학생들에게 직접 소개할 예정

입니다. 또한, 교사와 상담 교사를 위해 슬라이드, 영상 자료, 리플릿 등의 교육 자료를 제공

하고, 학교 게시판과 뉴스레터에 앱 정보와 성공 사례를 포함시켜 자연스럽게 관심을 유도할 

것입니다.

마지막으로, 청소년이 자주 사용하는 SNS 플랫폼을 활용해 디지털 홍보를 강화할 계획입니

다. 인스타그램, 텔레그램, 트위터 등 청소년들이 활발히 이용하는 SNS에 앱의 주요 기능과 

혜택을 강조한 광고를 노출시키고, 짧고 강렬한 영상과 참여형 콘텐츠를 활용해 앱에 대한 흥

미를 유발하며 유입을 촉진할 것입니다.

내 용

앱 '어푸(up who)'는 청소년들이 마약 재활에 대한 긍정적인 인식을 갖고, 지속적인 단약 동기

부여를 통해 스스로 재활 센터를 찾도록 돕기 위해 기획되었습니다. 이를 실현하기 위해 '어푸'
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는 정보 제공과 재활 지원의 두 가지 주요 기능으로 나뉘며, 각각의 세부적인 서비스는 사용자

가 마약 중독 치료와 재활 과정을 효과적으로 이행할 수 있도록 지원합니다.

1. 마약 재활센터 접근의 허들 낮추기

1.1 마약 전문기관 위치 정보 제공

마약 중독자나 그 가족들이 빠르고 정확하게 치료 기관에 접근할 수 있도록, '어푸'는 네이버 

지도 API를 활용하여 마약 전문 치료 기관의 위치와 세부 정보를 제공합니다. 이를 통해 사

용자는 가까운 치료 기관의 주소, 연락처, 진료 가능 시간, 재활 프로그램 정보를 확인할 수 

있으며, 실시간 지도 서비스를 통해 이동 경로를 안내받아 보다 쉽게 치료를 받을 수 있는 장

소를 찾을 수 있습니다.

- �병원 정보 제공 : 사용자는 현 위치에서 가장 가까운 마약 재활 치료 병원을 검색하고, 병원 

이름, 연락처, 주소, 치료 가능 시간 등의 정보를 받을 수 있습니다. 자가 운전이 불가능한 

사용자를 위해 대중교통 경로 안내도 포함됩니다.

- �실시간 업데이트 : 네이버 지도 API와 연동하여 병원 정보를 실시간으로 업데이트하여 사

용자에게 정확한 정보를 제공합니다.

1.2 24시간 마약재활센터 익명상담 기능 

24시간 실시간 익명 채팅 기능을 통해 사용자는 언제든지 상담사와 연결되어 지속적인 재활 

지원을 받을 수 있습니다. 특히, 재활 초기의 심리적 불안정성이 높은 사용자를 위해 익명성

을 보장하며, 상담사의 즉각적인 대응을 통해 고민을 나누고 실시간 조언을 받을 수 있도록 

하여 센터 방문에 대한 심리적 장벽을 낮추고자 합니다.

2. 지속적인 자기 돌봄을 통한 단약 동기부여

2.1 사용자 평가 진단 및 월별 분석 리포트

앱 사용 초기 단계에서 보건복지부의 청소년 약물중독선별검사를 통해 사용자의 중독 및 건

강 상태를 진단하고, 그에 맞춘 맞춤형 서비스를 제공합니다.

- 경미한 중독: 일상 관리 및 건강 모니터링 제공

- 중간 단계: 심리 상담 제공

- 중증 단계: 병원 연결 및 긴급 상담 기능 제공

월별 분석 리포트: 사용자는 월별 건강 상태와 재활 진행 상황을 리포트 형태로 받아 자신의 

변화를 시각적으로 확인할 수 있습니다.
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2.2 동기 부여 및 상태 관리

재활센터 방문의 중요한 요소인 심리적 동기 부여를 위해, '어푸'는 사용자가 재활 의지를 지

속할 수 있도록 매일 갱신되는 동기부여 문구와 단약 일수 체크 기능을 제공합니다.

- �단약 일수 기록 : 사용자는 매일 단약 일수를 기록하고, 그래프 형태로 시각적으로 확인하

며 재활 동기를 유지할 수 있습니다.

- �일기 작성 및 상담사 피드백 : 사용자는 매일 자신의 상태를 일기로 기록하며, 상담사가 피

드백을 제공하여 심리 상태를 파악하고 부족한 점과 개선 방향에 대한 구체적인 조언을 받

을 수 있습니다.

2.3 실시간 건강 상태 모니터링

아이폰의 건강 앱과 안드로이드의 구글 핏과 연동하여 사용자가 자신의 심박수, 호흡 상태, 

혈압 등을 실시간으로 모니터링할 수 있도록 하여, 지속적인 자기 돌봄을 도울 수 있습니다.

- �응급상황 대처 : 실시간 건강 데이터를 분석하여 심박수 증가나 호흡 이상이 감지될 경우 

즉각적인 알람을 발생시킵니다. 이를 통해 사용자는 신체변화에 빠르게 대응하고, 필요한 

경우 병원 방문이나 상담사와의 긴급 상담을 통해 적절한 조치를 취할 수 있습니다.

- �데이터 연동 : 건강 앱의 데이터를 통합하여 사용자가 자신의 신체 상태를 주기적으로 모니

터링하고, 개선된 부분을 시각적으로 확인하여 단약 의지를 강화할 수 있도록 돕습니다.

이러한 기능들은 사용자가 스스로를 돌보는 경험을 강화하며, 단약에 대한 동기를 지속할 수 

있도록 지원합니다.

3. 법률 및 윤리적 고려사항

청소년 약물 중독 재활 서비스 애플리케이션을 개발함에 있어, 다음과 같은 법률 및 윤리적 

고려사항을 준수할 계획입니다.

• 개인정보 보호 : 애플리케이션에서 수집되는 모든 개인정보는 「개인정보 보호법」에 따라 

보호될 계획입니다. 본 법은 개인정보의 수집, 이용, 보관, 파기 등 전 과정에서 안전한 처리

를 규정하고 있으며, 특히 민감정보(건강 정보 등)에 대해서는 더욱 엄격한 보호 조치가 요구

됩니다. 이에 따라 사용자로부터 명확한 동의를 얻어 최소한의 정보만을 수집하고, 보관 기간

이 지난 정보는 안전하게 파기할 계획입니다.

• 위치정보의 보호 및 이용 : 마약 전문기관의 위치 정보를 제공하는 기능은 「위치정보의 보

호 및 이용 등에 관한 법률」의 적용을 받을 계획입니다. 본 법은 위치정보사업자가 위치정보
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를 수집·이용·제공하는 과정에서 준수해야 할 사항을 규정합니다. 이에 따라 위치기반서비스

사업자로서의 신고 절차를 이행하고, 위치정보 수집 시 사용자로부터 명시적인 동의를 받을 

계획입니다. 수집된 위치정보는 목적 외 용도로 사용하거나 제3자에게 제공하지 않을 계획입

니다.

의료법 적용과 비대면 상담 관련 법률

3-1. 의료행위의 범위 (의료법 제27조 제1항) 의료법 제27조 제1항에 따라 의료인이 아니

면 누구든지 의료행위를 할 수 없습니다. 여기서 의료행위는 질병의 진단, 치료, 예방 및 처방 

등을 포함하며, 본질적으로 의학적 판단과 개입이 필요한 행위로 제한됩니다.

3-1-a. 상담사의 의료법 적용 여부 상담사는 의료인이 아니므로 법적 관점에서 의료법상 의

료행위에 해당하지 않는 심리적·정서적 지원 및 재활 상담을 수행할 수 있을 계획입니다. 따

라서 상담사가 제공하는 심리 상담, 재활 상담, 정서적 지원은 의료행위가 아니며, 의료법의 

적용을 받지 않습니다.

3-1-b. 비대면 상담의 법적 제한 상담사가 비대면 방식으로 제공하는 서비스는 질병의 직접

적 진단·치료를 목적으로 하지 않으며, 의료인이 수행해야 할 의료행위와 구분됩니다. 대법

원은 질병의 예방·진단·치료와 직접적으로 연결되지 않은 행위는 의료행위로 보지 않는다는 

입장을 밝혀왔습니다. 이에 따라 상담사가 비의료적 성격의 상담을 제공할 경우, 이는 의료법

의 규제를 받지 않으며, 법적으로 수행할 수 있을 계획입니다.

• 윤리 강령 준수 : 상담사는 「한국상담학회 윤리강령」 등 관련 윤리 지침을 준수해야 할 계

획입니다. 이는 내담자의 비밀 유지, 전문성 유지, 내담자와의 관계에서의 윤리적 행동 등을 

포함합니다. 애플리케이션 운영자는 상담사들에게 윤리 강령을 교육하고, 준수 여부를 지속

적으로 모니터링할 계획입니다.

• 상담 내용과 개인정보의 암호화 : 상담 내용과 사용자의 개인정보는 「개인정보 보호법」 및 

「정보통신망 이용촉진 및 정보보호 등에 관한 법률」에 따라 암호화 등 안전한 방법으로 저

장·전송할 계획입니다. 

위와 같은 법률 및 윤리적 고려사항을 철저히 준수할 계획입니다. 이를 통해 청소년 약물 중

독 재활 서비스 애플리케이션의 신뢰성과 안전성을 높이겠습니다.
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기존 서비스의 개선일 경우, 서비스 개발 이전(As-Is)과 이후(To-Be)를 비교
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프로토타입
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기대효과

앱 ‘어푸’의 가장 큰 목적은 현재 정부가 청소년 마약 재활센터를 개소하는 등 의 노력을 기울이

고 있음에도 불구하고 여전히 저조한 참여율 문제를 해결하는 데 기여하는 것입니다. '어푸'는 

청소년들이 재활에 대해 긍정적인 인식을 갖고, 스스 로 재활센터를 찾을 수 있도록 지속적인 

동기부여를 제공하여 정부의 재활치료 노 력에 실질적인 도움을 주고자 합니다.

1. 마약재활센터에 대한 청소년의 인식 변화

'어푸' 앱을 통해 청소년들은 마약 재활센터에 대해 보다 친숙하고 접근 가능한 이미지를 형

성할 수 있습니다. 네이버 지도 API를 활용한 치료 기관 위치 정보 제 공 기능은 청소년과 그 

가족들이 재활센터에 대한 정보를 쉽고 빠르게 얻도록 도 와줍니다. 가까운 치료 기관의 위

치, 연락처, 운영 시간을 제공하여 재활 치료의 접근성을 높이는 것은 물론, 실시간 경로 안내

를 통해 센터 방문이 편리해집니다.

또한, 24시간 익명 상담 기능을 통해 청소년들은 언제든 상담사와 연결되어 심 리적 안정과 

지속적인 재활 지원을 받을 수 있습니다. 익명성을 보장하여 부담 없 이 고민을 나눌 수 있도

록 함으로써 청소년들이 재활센터를 신뢰할 수 있는 공간 으로 인식하게 하고, 이를 통해 센

터 방문에 대한 심리적 장벽을 낮추는 효과가 기대됩니다.

2. 지속적인 자기 돌봄을 통한 단약 동기부여

앱 ‘어푸’는 사용자 평가 진단과 맞춤형 서비스 제공을 통해 청소년들이 자신의 중독 상태와 

건강 상태를 명확히 인식할 수 있도록 돕습니다. 이를 통해 청소년들 은 현재 상태에 따른 적
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절한 재활 지원을 받으며, 단약에 대한 동기부여를 지속적 으로 유지할 수 있습니다.

앱은 사용자의 단약 일수를 시각적으로 기록하고, 매일 갱신되는 동기부여 문구 를 제공하여 

성취감을 느낄 수 있는 환경을 조성합니다. 또한, 실시간 건강 모니터 링 기능과 응급 상황 알

림을 통해 사용자들은 자신의 신체 상태를 주기적으로 확 인하며, 필요 시 즉각적인 대처가 

가능합니다.

이러한 기능들은 청소년들이 스스로를 돌보는 경험을 강화하여 재활 과정을 효 과적으로 관

리하게 하고, 재활에 대한 의지를 지속적으로 북돋아줍니다. 또한, 월 별 건강 상태와 재활 진

행 상황을 분석한 리포트를 제공함으로써, 사용자들은 자 신의 변화를 시각적으로 확인하고 

구체적인 발전 방향을 파악할 수 있습니다. 이 를 통해 청소년들은 단약에 대한 심리적, 신체

적 동기를 꾸준히 유지하며 자발적 으로 재활 여정을 이어갈 수 있을 것입니다.

3. 정책적 협력 강화

이 앱은 정부와 민간 기관의 협력을 촉진하여, 마약 예방 및 재활 관련 정책을 보다 효율적으

로 시행하는 데 기여합니다. 정부 기관, 지역 사회 단체, 그리고 민 간 재활 센터들이 협력하

여, 신뢰할 수 있는 재활 병원과 상담 센터 정보를 제공 함으로써 청소년들이 안전하고 검증

된 치료 네트워크에 접근할 수 있도록 지원합 니다. 이는 마약 문제가 공중보건의 관점에서 

다뤄질 수 있도록 돕고, 개인의 범죄 로만 인식되는 사회적 시각을 개선하는 데도 중요한 역

할을 합니다.

또한, 빅데이터 분석을 통해 마약 중독 예방 및 재활 정책의 개선이 가능해집니 다. 이 앱을 

통해 축적된 데이터는 청소년 마약 중독의 원인과 중독 패턴, 재활 성 공 요소를 파악하는 데 

중요한 자료로 활용될 수 있으며, 이러한 데이터는 공중보 건적 관점에서 효과적인 예방 및 

치료 정책을 개발하는 데 기여할 것입니다. 궁극 적으로, 앱을 통한 데이터 기반 접근 방식은 

청소년 마약 문제를 해결하기 위한 전국적인 대응 방안을 마련하는 데 중요한 역할을 할 수 

있습니다.

앱 ‘어푸’를 통해 청소년들이 자발적으로 재활에 참여할 수 있는 환경을 조성함 으로써, 정부

가 현재 기울이고 있는 청소년 마약 재활 문제 해결 노력에 보탬이 될 수 있기를 기대합니다.
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